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AB Trav och Galopp
Hastsportens Hus
161 89 Stockholm
Sverige

Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism

Beslut (att meddelas den 23 november klockan 8.00)

1. Spelinspektionen meddelar AB Trav och Galopp, 556180-4161, en
varning.

2. Spelinspektionen beslutar att AB Trav och Galopp ska betala en
sanktionsavgift pa 6 000 000 kronor.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

AB Trav och Galopp (nedan ATG) beviljades den 27 november 2018 licens for att
tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhalining enligt spellagen
(2018:1138) fran och med den 1 januari 2019. Licenserna galler till och med den
31 december 2023.

Spelinspektionen inledde den 2 november 2021 tillsyn dver ATG for att
kontrollera hur bolaget efterfoljer vissa krav i lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvéatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen). Tillsynen
omfattade hur ATG har sakerstallt att bolaget har tillracklig kdinnedom om
kunderna i enlighet med penningtvattslagen for att uppréatthalla sina
affarsforbindelser. Vidare omfattade granskningen hur ATG hanterat kundens
riskprofil, fordjupade kundkannedomsatgéarder samt interna rutiner och riktlinjer
utifrdn penningtvattslagen.

Vid hanvisning till fordjupade kundkdannedomsatgarder syftar Spelinspektionen
pa atgarder som vidtagits efter det att kundernas spelkonton éppnades hos
ATG.

Spelinspektionen har inhamtat uppgifter om ATG:s omsattning fran Skatteverket
i tidigare tillsynsarende.
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ATG har yttrat sig 6ver Spelinspektionens iakttagelser i arendet.

Dokumentation avseende arbetet mot penningtvatt

Inom tillsynen begarde Spelinspektionen att ATG skulle komma in med svar pa
vissa fragor om bl.a. riskbedémning och riskklassificering av kunder, ATG:s
allméanna riskbeddémning samt ATG:s rutiner och riktlinjer foér dvervakning av
kundens beteende.

ATG har besvarat Spelinspektionens fragor och har kommit in med den begérda
dokumentationen géllande ATG:s allmanna riskbeddmning, rutiner och riktlinjer
samt den kundkdnnedomsenkat som ATG skickar till kunder vid behov. Denna
dokumentation foranleder inga atgarder fran Spelinspektionen.

Spelombud

Spelinspektionen har vidare stallt fragor till ATG betréffande bolagets
spelombud vilka har besvarats. Spelinspektionen har tagit del av svaren och
beslutat att inte behandla frdgan om spelombud fortsattningsvis inom denna
tillsynsaktivitet.

Arbetet mot penningtvatt under den granskade perioden

ATG delade under den granskade perioden in sina kunder i riskklasserna hog
och 1ag risk. En initial riskbedémning av kunden skedde i samband med
kundens registrering, dar kunden ansags utgora lag risk till den tidpunkt da
kunden uppfyllde nagot av kriterierna for hog risk.

Avseende vilka handlingar som togs in i samband med kundkdannedomsenkaten
har ATG svarat att fram till den 1 november 2020 stéllde bolaget ett antal fragor
till kunden i ett forsta enkatutskick varpa en bedémning gjordes utifran kundens
svar. Kundkdnnedomsenkéten innehdll bland annat fragor om hur mycket
kunden avsag att spela for i manaden, vilken sysselsattning personen hade samt
hur spelandet finansierades. Beroende pa vad kunden uppgav for inkomst
inhdmtade ATG uppgift om beskattningsbar inkomst fran Skatteverket.

Spelinspektionen
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Fran och med den 1 november 2020 tillampades en ny
kundkénnedomshantering. Nar en kund bedémdes vara hog risk paborjades
omgaende inhdmtning av férdjupad kundkdannedom. Beskattningsbar inkomst
inhdmtades och kontrollerades mot kundens spelande och inséttningar. Om
ATG inte godkande inhdmtade uppgifter ombads kunden redogéra fér medlens
ursprung och hur kunden finansierade sitt spelande. Alla underlag som kunden
inkom med kontrollerades. Kunden ombads ocksa att uppskatta hur mycket
personen avsag att spela for kommande period och granskningen
kompletterades dven med begdran om lénespecifikationer for tre manader
tillbaka.

Granskade kunder

Spelinspektionen har av ATG begart in listor dver de 30 kunder som genomfort
flest antal insattningar under perioderna 1 januari till 31 mars 2020 respektive 1
januari till 31 mars 2021, de 50 kunder som satt in stérst sammanlagda belopp
under samma tidsperioder samt de 100 spelkonton som hade hogst ingaende
saldon vid den 1 januari 2019, 2020 och 2021. Fran dessa listor har myndigheten
slumpvis valt ut 13 kunder. For dessa 13 kunder har Spelinspektionen begart in
ATGs kundkort' samt transaktionshistorik. Kundkorten skulle redovisas fran det
datum da respektive spelare blev kund hos ATG, alternativt fran den 1 januari
2019 om spelaren var kund hos ATG innan dess, till den 15 december 2021 och
transaktionshistoriken skulle redovisas fran 1 januari 2020 till den 15 december
2021. Avseende kund 9 till 13 har ingivna kundkort och transaktionshistorik inte
féranlett nagra vidare atgarder fran Spelinspektionen.

Av de uppgifter som Spelinspektionen har begart in gallande kundkort och
transaktionshistorik for kunderna 1-8 framgar i huvudsak féljande.

' Med kundkort menar Spelinspektionen en sammanstallning av samtliga
kundkénnedomsatgarder som vidtagits for respektive kund, dér det framgar vilka
atgarder som har vidtagits och nar de vidtagits samt vilken riskklassificering som kunden
har tilldelats och hur den har férandrats 6ver tid. Av kundkortet ska de slutsatser som
paverkat bedomningen som ligger till grund for vidtagna atgarder framga.
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Kund 1

Kund 1 har varit kund hos ATG sedan 1999. Kunden har satt in totalt

1 567 621 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 711 dagar. Det finns ingen information pa kundkortet. ATG uppger
att kunden ingick i den stora kundgrupp som kontrollerades under kvartal 1 ar
2021. Av misstag, antingen hos Skatteverket eller ATG, hade uppgift om
beskattningsbar inkomst inte dversants eller tagits emot och som en foljd darav
hade kundens riskklass inte blivit uppdaterad. ATG har uppgett att det inte finns
nagon fordjupad kundkdannedom inhamtad pa kunden innan Spelinspektionens
tillsyn paborjades. Kunden hade, enligt de transaktionslistor som lamnats in,
gjort 1 020 insattningar pa totalt 144 102 kronor under kvartal 1 ar 2020 och

1 310 insattningar pa totalt 237 795 kronor under kvartal 1 ar 2021.

Kund 2

Kund 2 har varit kund hos ATG sedan 2007. Kunden har satt in totalt

984 936 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 697 dagar. ATG skickade en kundkdannedomsenkat till kunden den
1 juni 2019 och i samband med det klassificerades kunden som hég risk. ATG
skrev en notering den 2 juli 2019 att enkaten besvarats men det finns inte
nagon dokumentation som visar pa att ATG genomfort ytterligare granskning
eller verifiering av insatta medels ursprung. Kunden hade gjort 1 047
insattningar om totalt 160 294 kronor under kvartal 1 ar 2020 och 761
insattningar om 120 737 kronor under kvartal 1 ar 2021.

Kund 3

Kund 3 har varit kund hos ATG sedan 2007. Kunden har satt in totalt

4 168 404 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 463 dagar. ATG inhdmtade fordjupad kundkdannedom i form av ett
telefonsamtal forst den 23 april 2021, da hade kunden gjort insattningar pa
drygt 2 000 000 kronor sedan den 1 januari 2020. Samtalet finns dokumenterat i
en anteckning som omsorgssamtal. ATG klassade om kunden till hég risk i
samband med samtalet den 23 april 2021. Kunden genomférde 983 insattningar
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pa totalt 812 910 kronor under kvartal 1 ar 2020 och 46 insattningar om
sammanlagt totalt 367 665 kronor under kvartal 1 ar 2021.

Kund 4

Kund 4 har varit kund hos ATG sedan 2010. Kunden har satt in totalt

3301 279 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 592 dagar. Kunden hade under ar 2020 spelat regelbundet for laga
summor. Under ar 2021 dkade insattningarna och kunden gjorde 861
insattningar pa totalt 1 335 868 kronor under kvartal 1 ar 2021. ATG reagerade
pa kundens andrade spelmoénster vid arsskiftet 2020/2021 och en fordjupad
kundkannedom i form av ett telefonsamtal gjordes den 25 januari 2021. Vid den
tidpunkten hade kunden satt in drygt 1 000 000 kronor under 2020. ATG
klassade om kunden till hég risk i samband med samtalet. | december 2021 tog
ATG in kundens taxerade inkomst for ar 2019 och ar 2020 och déar framgar det
att den taxerade inkomsten for kunden ar 2019 var ca 391 000 kronor och ar
2020 ca 367 000 kronor.

Kund 5

Kund 5 har varit kund hos ATG sedan 2005. Kunden har satt in totalt

51 299 000 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 265 dagar. Under perioden 26 april till den 17 juni 2019 genererades
18 larm med anledning av kundens insattningar. ATG skickade en
kundkannedomsenkat till kunden den 19 juli 2019 och ATG genomfdrde en
analys och utredning av kundens transaktioner och spel, arendet godkandes och
stangdes darefter. ATG skickade en andra kundkdnnedomsenkat till kunden den
19 december 2019 och kunden inkom med svar den 15 januari 2020. Den tredje
kundkénnedomsenkaten skickade ATG den 1 maj 2020, da hade kunden gjort
insattningar om drygt 12 000 000 kronor sedan den 1 januari 2020. Kunden
inkom med svar den 1 juni 2020. Beskattningsbar inkomst inhdmtades den

2 december 2020 fran Skatteverket, da hade kunden gjort insattningar om

33 099 000 kronor sedan den 1 januari 2020. ATG konstaterade att kundens
beskattningsbara kapitalinkomster tacker kundens insattningar. Den 23 februari
2021 inhamtade ATG aterigen férdjupad kundkannedom i form av ett samtal
med kunden, da efterfragades bland annat medlens ursprung eftersom kunden
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haft insattningar pa 35 499 000 kronor under ar 2020. Den 10 mars 2021
skickade kunden in ett kontoutdrag som ATG ansag visade att kunden kunde
spela pa det satt som kunden gjort.

Kund 6

Kund 6 har varit kund hos ATG sedan den 16 januari 2020. Kunden har satt in
totalt 3 635 460 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december
2021 fordelat pa 158 dagar. ATG skickade en kundkdnnedomsenkat till kunden
den 3 juli 2020, da hade kunden gjort insattningar pa totalt 3 548 300 kronor
fran det att personen blev kund hos ATG den 16 januari 2020 till den 7 juli 2020.
ATG klassar om kunden till hég risk i samband med utskicket av
kundkannedomsenkaten. Kundens konto sparrades den 10 augusti 2020 efter
att svar pa kundkdnnedomsenkéten uteblivit. Efter pAminnelse fran ATG
inkommer kunden med svar pa kundkdnnedomsenkaten den 21 augusti 2020.
ATG godkande den inkomna enkédten och spelkontot 6ppnades igen och
arendet stangdes.

Kund 7

Kund 7 har varit kund hos ATG sedan den 8 april 2020. Kunden har satt in totalt
1 230 000 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 13 dagar. ATG skickade en kundkannedomsenkat till kunden den

21 augusti 2020 efter att personen gjort insattningar om 180 000 kronor under
det forsta halvaret 2020. ATG skickade sedan ett flertal padminnelser eftersom
svar uteblev och enkéten kom i retur. Kunden inkom med svar pa enkaten den
1 oktober 2020 som ATG godkande. Den 21 november 2020 genererades larm
efter insattning av 300 000 kronor. ATG angav i kundkortet att darendet ar utrett
med atgarder och arendet stangdes. Kunden hade ett ingaende saldo pa
spelkontot den 1 januari 2021 pa 2 027 507 kronor. Den 12 januari 2021
genererades ett larm da kunden gjorde tre insattningar pa totalt 750 000 kronor
under en sammanhangande tid av fyra dagar i januari 2021. ATG stéangde av
kunden den 1 april 2021 och beslutade den 1 juni 2021 att spelkontot skulle
avslutas med omedelbar verkan.
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Kund 8

Kund 8 har varit kund hos ATG sedan 2000. Kunden har satt in totalt

2 001 214 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 635 dagar. ATG skickade en kundkannedomsenkat till kunden den
1 juni 2019 och kunden inkom med svar den 5 juli 2019. Ytterligare en
kundkannedomsenkat skickades till kunden den 19 december 2019 och kunden
inkom med svar den 15 januari 2020 och drendena stangdes. ATG inhdmtade
uppgifter om taxerad inkomst 18 maj 2021 som visade pa en taxerad inkomst
pa ca 365 000 kronor for ar 2020. ATG begéarde da in kompletterande
information avseende medlens ursprung eftersom den beskattningsbara
inkomsten inte kunde finansiera kundens spelande. Kunden hade da under
perioden 1 januari 2020 till den 18 maj 2021 gjort insattningar pa totalt

1410 068 kronor. Den 7 juni 2021 inkom kunden med kompletterande
information och uppgav att dennes inkomst bestod av [6n som kunden kunde
styrka med I6nespecifikation men dven av pengar fran privata arrangemang
som kunden inte kunde visa underlag for.

Anmalan till Finanspolisen

For en av de ovanstaende atta kunderna har ATG gjort en anmalan till
Finanspolisen. Detta skedde innan Spelinspektionens tillsyn startades.

ATG:s yttrande avseende Spelinspektionens iakttagelser

ATG har i yttrande 6ver Spelinspektionens iakttagelser och preliminara
beddmning i huvudsak anfort foljande. ATG delar inte Spelinspektionens
uppfattning till fullo. ATG menar att dven om det férekommit vissa brister, till
foljd av den manskliga faktorn och att ATG brustit i sina interna rutiner, sa har
ATG tillrackliga dtgarder pa plats for att hantera riskerna med
affarsforbindelserna.

Gallande de granskade kunderna framhaller ATG att de har en rutin for
inhdmtning av utdkad kundkdnnedom men att ATG for kund 1 har brustit i
hanteringen av denna kund eftersom en planerad inhdmtning av utékad
kundkdnnedom missades, en handelse som ATG tillskriver den ménskliga
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faktorn. ATG menar aven att de for kund 2, 3 och 4 har brustit i sina interna
rutiner da ATG inte tillrdckligt dokumenterat de svar kunden angivit i samband
med utdkad kundkannedomskontroll. ATG menar dven att kund 7 ar ett bra
exempel som bekraftar hur inhdmtad kundkdnnedom legat till grund for
beddmningen av den fortsatta affarsforbindelsen och visar hur ATG:s rutiner ar
tillrackliga for att hantera kunder som har hog risk. For de 6vriga granskade
kunderna menar ATG att de har tillracklig kundkdnnedom och de atgarder som
vidtagits har varit tillrdckliga for att hantera den satta risken fér kunderna.

ATG menar i sitt yttrande att de sarskilt vill uppméarksamma Spelinspektionen pa
att ATG:s arbete med att upptacka och forhindra penningtvatt stracker sig langt
utover inhamtning av utékad kundkdannedom och verifiering av medlens
ursprung. ATG:s malsattning ar att minska den generella risken att utnyttjas
genom att, pa ett riskbaserat forhallningssatt, identifiera dar risken att utnyttjas
ar som storst och dar vidta ratt atgarder.

ATG har sen april 2020 vidtagit flertalet atgarder for att forbattra sitt arbete i att
motverka finansiering av penningtvatt och terrorism. ATG lyfter i sitt yttrande
fram ett urval av de férbattringar som vidtagits men aven det som ska lanseras i
nutid. ATG har tillsatt en ny organisation som arbetar med
kundkannedomsarenden dar fokus ar framtagandet av forbattrade, tydliga och
hallbara rutiner och ATG inférde anvandningen av ett gemensamt
arendehanteringssystem med krav att dokumentera all kundkdnnedom.
Dessutom har ATG efter att Spelinspektionen inlett tillsynen, reducerat risken att
den manskliga faktorn ska paverka, genom en battre, mer effektiv och sakrare
hantering av inhdmtning av taxerad inkomst. Under 2021 férbattrade ATG aven
arendehanteringssystemet med regler om nar i tid kunden behdver inkomma
med svar innan atgard ska vidtas. ATG inférde ocksa d@ndringar i beddomningar
géllande de underlag som kunderna skickar in.

Under 2022 inférde ATG ett systemstdd for att battre ha kontroll 6ver sina
kunder som befinner sig i olika riskklasser och ATG inforde dven automatiska
utskick av KYC-enkater till ATG:s medelriskkunder och baserat pa kundernas svar
sa kan drenden inkomma dar ATG behover utdka sin kundkdannedom. ATG anger
i sitt yttrande att ATG har flera innovativa projekt pa gang med olika mojliga
framtida I6sningar for att ytterligare starka atgarder som kan férhindra
penningtvatt och ett sarskilt fokus ar olika betalningssatt. Under Q4 2022 ska
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ATG aven infora en tvavagskommunikation pa atg.se for att kunna ha effektivare
dialoger med kunderna och det blir smidigare och sakrare for kunderna att
skicka in 6nskat underlag och processen med att fa in underlag kommer bli
shabbare.

Tillampliga bestammelser

For en redogdrelse for tillampliga bestammelser, se bilaga 2.

Spelinspektionens bed6mning

Risken for att spel om pengar utnyttjas for penningtvatt bedéms vara hog for
bl.a. kommersiellt onlinespel och vadhallning (online och landbaserat).? |
huvudsak beror det pa att dessa spelformer erbjuder mojlighet till hdga insatser
och vinster samt har hég omsattning.

Tillracklig kundkdannedom for att kunna hantera risken for
penningtvatt har inte uppnatts

Spelinspektionen beddmer att ATG:s fordjupade kundkdnnedom avseende ovan
beskrivna kunder har varit otillracklig. ATG har inte tillrdckligt skyndsamt vidtagit
tillrackliga fordjupade kundkannedomsatgarder och har saledes inte kunnat
beddma risken for att utsattas for penningtvatt. ATG skulle darfor inte ha
uppratthallit affarsférbindelsen for dessa kunder. Skalen for Spelinspektionens
beddmning ar féljande.

En verksamhetsutdvare ska Overvaka pagaende affarsforbindelser och bedoma
enstaka transaktioner i syfte att upptacka aktiviteter och transaktioner som
bland annat avviker fran vad verksamhetsutdvaren har anledning att rakna med
utifrdn den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har. Om avvikelser
eller misstankta aktiviteter eller transaktioner uppmarksammas ska

2 Se Samordningsfunktionen mot penningtvatt och finansiering av terrorisms Nationella
riskbedémning av penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021 och
Spelinspektionens Identifiering och bedémning av risker for penningtvatt pa den svenska
spelmarknaden fran mars 2020.
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verksamhetsutévaren genom skarpta atgarder for kundkdnnedom beddéma om
det finns skélig grund att missténka att det &r fraga om penningtvatt.

Behovet av dvervakning avgors av den risk for penningtvétt som bolaget har
identifierat i sin allménna riskbeddémning och den risk fér penningtvatt och
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen. Upptacker
bolaget misstankta transaktioner ska skarpta atgarder for kundkdnnedom vidtas
skyndsamt och sa snart som majligt (se Forvaltningsrétten i Linkdpings dom i
mal nr 7081-21). En effektiv dvervakning av kunden kravs for att tidigt upptécka
misstankta penningrorelser som kan utgéra led i penningtvétt eller finansiering
av terrorism och for att avsluta forbindelsen i tid nar det beddms som
noédvandigt.

For det fall en verksamhetsutdvare inte har tillracklig kdnnedom om kunden for
att hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism samt for att
Overvaka och beddma kundens aktiviteter och transaktioner, far
affarsforbindelsen inte uppratthallas.

Fordjupade kundkdannedomsatgarder har vidtagits for sent

Samtliga av de kunder som redogors for ovan och som har ingatt i
Spelinspektionens granskning (kund 1-8) har gjort insattningar som uppgar till
mycket héga belopp. Kunderna har totalt gjort insattningar i ett intervall mellan
ca 980 000 kronor och 51 miljoner kronor under den granskade tidsperioden.
Det finns kunder i underlaget som har gjort flertalet insattningar som uppgar till
250 000 kronor per insattning. Ovanligt stora insattningar ar en av flera
indikationer pa att en kunds transaktionsmonster kan utgéra en hog risk for att
tvétta pengar (se 2 kap. 3 § Spelinspektionens foreskrifter och allmanna rad

om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism, SIFS 2019:2,
[penningtvattsforeskrifternal).

Att det foreligger en hog risk att ATG:s tjanster, i egenskap av speltjanster,
utnyttjas av bolagets kunder for tvétt av pengar har ATG identifierat vilket
framgar av bolagets egen allmanna riskbedémning. Mot bakgrund av den
informationen maste hdga insattningar och spel fér belopp som 6verstiger eller
ar mycket néra kundens forvarvsinkomst anses vara sddana avvikelser som ger
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skal till férdjupade kundkannedomsatgarder och en uppdaterad riskbedémning
av kunden.

Spelinspektionen konstaterar att ATG har vidtagit vissa férdjupade
kundkannedomsatgarder for att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism men att dessa har utforts sent i forhallande till nar insattningarna har
gjorts i samtliga av de granskade fallen, trots forekomsten av hoga insattningar.
Vad galler kund 1 har ATG inte vidtagit nagra fordjupade
kundkannedomsatgarder. Till kund 2 har ATG endast skickat ut en
kundkdnnedomsenkat under 2019 men kunden har déarefter satt in nastan

1 miljoner kronor under aren 2020 och 2021. Kund 3 har satt in drygt 2 miljoner
kronor under ca 15 manader innan férdjupade kundkdnnedomsatgarder
vidtogs. Under nastan tva ar har kund 4 satt in mer &n 3 miljoner kronor innan
uppgift om beskattningsbar inkomst hamtas in, detta skedde efter att
Spelinspektionens tillsyn startade. Kund 5 har satt in drygt 12 miljoner kronor
under fyra manader innan fordjupade kundkdnnedomsatgéarder vidtogs och for
kund 6 vidtogs fordjupade kundkdannedomsatgarder efter 4-6 manader, da
kunden har satt in totalt 3,5 miljoner kronor. Vad galler kund 7 bedémde ATG
att kunden utgjorde hog risk i augusti 2020 i samband med att den forsta
kundkdnnedomsenkaten skickades ut. Trots att enkaten kom i retur tre ganger
vidtog inte ATG nagra atgarder, utan lat kunden fortsatta spela. For kund

8 kontrollerar ATG beskattningsbar inkomst férst nér kunden har satt in

ca 1,4 miljoner kronor under en period av knappt ett och ett halvt ar. Mot
bakgrund av den hoga risk som enligt ATG:s egen allmanna riskbedémning helt
korrekt ar forknippad med tillhandahallande av speltjanster, och den héga
hastighet med vilken speltjanster online omsatts, ar det anmarkningsvart att
bolaget har vidtagit atgarder sa sent géllande de kunder som omsatter mest
pengar pa bolagets tjanster. Innan adekvata kundkédnnedomsatgarder vidtas kan
ATG inte anses ha haft tillracklig kundkdannedom. Bolaget har intagit ett passivt
forhallningssétt till bdde beddmning av risker och verifiering av kundernas
insattningar och darmed uppvisat en likgiltighet infor risken att utnyttjas for
penningtvatt.

ATG har aven anmalt en av kunderna till Finanspolisen, vilket enligt
Spelinspektionen visar att ATG har haft skalig grund att misstéanka kundens
transaktioner.
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Uppgift om beskattningsbar inkomst verifierar inte medlens ursprung

Samtliga av de ovan beskrivna kunderna har gjort insattningar som uppgar till
héga belopp utan att medlens ursprung har kontrollerats forran langt efter att
insattningarna gjorts. ATG har endast hamtat in uppgift om beskattningsbar
inkomst for tre av kunderna (kund 4, 5 och 8). Vad galler kund 4 har uppgift om
den beskattningsbara inkomsten dock hamtats in forst efter att
Spelinspektionen inledde tillsyn.

Kunderna 4 och 8 har spelat for hdgre summor an vad de har kunnat visa att de
har medel att spela for. Den beskattningsbara inkomsten fér kund 4 uppgick till
mindre an 400 000 kr under 2019 respektive 2020. Kundens inkomst kan
darmed inte forklara insattningarna pa 6ver 2,5 miljoner kronor. | yttrande till
Spelinspektionen har dock ATG angett att kunden kan hanteras inom ramen for
satt riskbeddmning och att denne fortsatt ar godkand. Den beskattningsbara
inkomsten for kund 8, som aven den uppgick till mindre an 400 000 kronor
under 2020, forklarar inte heller kundens insattningar pa éver 1 miljon kronor.
Vad galler denna kund har ATG godtagit uppgifter om att delar av kundens
inkomst kommer fran privata arrangemang utan att uppgifterna har styrkts.
Kunden har séledes inte kunnat visa att denne har medel till att finansiera sitt
spelande. Spelinspektionen beddmer att det ar hdgst anmarkningsvart att ATG
dels kan acceptera en sadan stor diskrepans mellan kundens insattningar och
inkomst utan att andra kundkénnedomsatgarder vidtas och dels godta att
inkomster vars ursprung ar okant anvands for att finansiera spel.

Kund 5 hade visserligen kapitalinkomster som majliggjorde spel pa kundens
niva, men denna uppgift hdmtades in forst efter att kunden hade satt in over
33 miljoner kronor pa spelkontot. De inhdmtade uppgifterna om
beskattningsbar inkomst medfor saledes inte att ATG har vidtagit tillrackliga
kundkannedomsatgarder.

Andra vidtagna kundkannedomsatgarder som inte verifierar medlens
ursprung

ATG stallde frdgor om medlens ursprung till ndgra av de granskade kunderna i
samband med omsorgssamtal (kund 2, 3 och 4), men verifierade inte de
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uppgifter som kunderna lamnade, trots att betydande belopp satts in pa
spelkonton. Enligt Spelinspektionen ar det inte en tillrécklig atgard att endast
fraga kunderna under ett omsorgssamtal om insatta medels ursprung nar
kunderna gjort insattningar i den omfattning som skett gallande ovannamnda
kunder. Uppgifterna om medlens ursprung behover dven verifieras med
exempelvis I6nespecifikationer eller underlag for beskattningsbar inkomst for
att ATG ska anses uppfylla kraven enligt penningtvattsregelverket. Detta
saknades for kunderna under den granskade perioden.

ATG stallde aven fragor till nagra av de granskade kunderna om medlens
ursprung i samband med utskick av kundkdnnedomsenkéter. En sddan
kundkannedomsenkat skickades till kund 5, 6 och 7 forst efter att det hade
genererats flera larm eller efter det att kunderna hade spelat for hdga belopp.
Gallande kund 5 genererades det 18 larm innan ATG skickade den forsta
kundkannedomsenkaten och kunden hann satta in 16 miljoner kronor pa
spelkontot innan den tredje kundkdannedomsenkaten skickades. Kund 6 satte in
over 3,5 miljoner kronor och kund 7 satte in éver 180 000 kronor innan ATG
skickade ut en kundkdnnedomsenkat. De insatta medlens ursprung verifierades
inte pad nagot annat satt. En kundkdannedomsenkat ar i sig inte tillracklig for att
sakerstalla medlens ursprung nar kunder spelar i den omfattning som de
granskade kunderna har gjort. ATG borde ocksa ha bett kunderna styrka sina
uppgifter med underlag som visar medlens ursprung.

ATG har anfort att kund 7 exemplifierar styrkan i ATG:s kundkdannedomsrutiner
pa ett bra satt. Mot bakgrund av att ATG inte har verifierat medlens ursprung
delar inte Spelinspektionen denna bedémning.

Fordjupade kundkannedomsatgarder och riskklassificering saknas helt
for kund 1

ATG delade under den granskade perioden in sina kunder i 1dg och hog risk. De
kunder som Spelinspektionen tagit in uppgifter om hade alla ett spelmdnster
dar de skulle ha klassats som hdg risk enligt ATG:s egna rutiner och riktlinjer
samt penningtvattslagen. Sju av de granskade kunderna var klassade som hog
risk medan en av kunderna, kund 1, var klassad som |ag risk. Spelinspektionen
konstaterar att ingen férdjupad kundkdannedom har inhdmtats fér kund 1.
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Kunden har gjort 1 300 stycken insattningar uppgaende till ca 238 000 kronor
under tre manaders tid ar 2021. Enligt ATG:s rutiner ska kunden vara en
hdgriskkund men trots detta har kunden inte omklassats till hdg risk och det
finns inte nagra fordjupade kundkdnnedomsatgérder dokumenterade. Genom
att inte vidta fordjupade kundkannedomsatgarder for att sakerstalla medlens
ursprung har ATG inte arbetat pa ett sadant riskbaserat satt som foreskrivs i
lagstiftningen.

Bristande dokumentation av vidtagna fordjupade
kundkdannedomsatgarder

Spelinspektionen har vid granskningen sett brister i hur ATG dokumenterat
vidtagna fordjupade kundkdannedomsatgarder. Av ATG:s ingivna material
framgar hur lagring av dokumentationen ska ske enligt bolagets egna rutiner.
ATG har ocksa sjdlva medgett att bolaget har brustit i sina interna rutiner
avseende att dokumentera inhamtad kundkdannedom fér kunderna 2, 3 och

4, vilket har lett till att ATG darfér inte kan ge en tydlig bild av det genomforda
kundkdnnedomsarbetet for dessa kunder.

Ett spelbolag har en skyldighet att kunna visa vilka kundkdnnedomsatgarder
som har vidtagits nar Spelinspektionen efterfragar detta och det &r av central
betydelse for en verksamhet som star under statlig tillsyn. Genom att inte spara
allt underlag och alla uppgifter som har hdmtats in nar kundkannedomsatgarder
har vidtagits, har ATG brutit mot bestdammelserna om dokumentation och
bevarande av uppgifter.

Sammanfattande bedémning

Vid en samlad beddmning konstaterar Spelinspektionen att ATG inte har arbetat
tillrackligt proaktivt och riskbaserat for att kunna sakerstalla att
kundkdnnedomen ar aktuell och tillrdcklig for att ha mojlighet att beddma och
motverka risken for att bolaget utnyttjas for penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Spelinspektionens bedémning dr darmed att ATG:s kundkdnnedom avseende
samtliga av de granskade kunderna som redogors for ovan har varit otillracklig.
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ATG skulle darfor inte ha uppratthallit affarsforbindelsen eller utfort enstaka
transaktioner avseende dessa kunder. ATG har inte tillrackligt skyndsamt
vidtagit adekvata fordjupade kundkdannedomsatgarder och har saledes inte
kunnat beddma risken for att utsattas for penningtvatt. Genom detta har ATG
brutit mot 3 kap. 1, 13 och 16 §§ samt 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen.
ATG har inte heller dokumenterat och bevarat uppgifter avseende vidtagna
fordjupade kundkdnnedomsatgarder enligt kraven i penningtvéattslagen. Genom
detta har ATG brutit mot 5 kap. 3 § penningtvattslagen och 6 kap.

1 § penningtvéattsforeskrifterna.

ATG ska meddelas en varning

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig 6vertradelsen &r, hur lange den har pagatt och graden av ansvar.
Spelinspektionen gor i den delen foljande bedémning.

De 8 kunder som har ingatt i Spelinspektionens urval har under den granskade
perioden gjort insattningar uppgaende till sammantaget cirka 68 miljoner
kronor, utan att tillrackliga kundkannedomsatgarder vidtagits. Kundernas
insattningar har i flertalet fall dverstigit deras beskattade forvarvsinkomst.
Samtidigt har manga av de atgarder ATG vidtagit varit bade otillrackliga och
sena.

Det ska dven belysas att Spelinspektionens urval av kunder utgoérs av de kunder
som ATG borde ha vidtagit flest dtgarder mot. Om atgarderna inte ar tillrackliga
for dessa kunder sa menar Spelinspektionen att det pekar pa att det finns
anledning att anta att dessa brister visar hur bolaget hanterar férdjupade
kundkdnnedomsatgarder generellt.

Spelinspektionen anser att det ar anmarkningsvart att ATG, som har uppvisat en
hég medvetenhet om riskerna fér penningtvétt i spelbranschen i sin allmanna
riskbeddmning, trots det har agerat sa passivt i den faktiska hanteringen av de
kunder som omsatter absolut mest pengar.

Spelinspektionen bedémer mot denna bakgrund att ATG genom sin bristande
kundk@nnedom och sitt sena agerande har uppvisat systematiska och allvarliga
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brister i férmagan att ta sitt ansvar enligt penningtvattslagen. Detta har
sammantaget medfort risker for att ATG kan ha utnyttjats for penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Spelinspektionen beddmer att de pavisade bristerna har forekommit under hela
den granskade perioden, séledes fran den 1 januari 2019 till den 15 december
2021. Vidare ligger de konstaterade bristerna inom ATG:s kontroll.

| formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsutdvaren i vasentlig
utstrdckning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutdvaren snabbt har upphort med 6vertradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen. ATG har samarbetat med
Spelinspektionen i drendet och kommit in med de uppgifter som myndigheten
har begért. Samarbetet kan dock inte anses ha varit aktivt pa ett annat satt an
vad man vanligen maste kunna forvanta sig av ett foretag som valt att driva
licenspliktig verksamhet under tillsyn. ATG har inte heller sjalvmant fort fram
viktig information som Spelinspektionen inte redan forfogat 6ver

(prop. 2016/17:173 s. 555). ATG har darmed samarbetat med Spelinspektionen,
men kan inte anses i vasentlig utstrackning ha underlattat myndighetens
utredning.

Spelinspektionen beddmer sammanfattningsvis att 6vertrddelsen &ar bade
allvarlig och systematisk. Allvarliga 6vertradelser ska resultera i att licensen
aterkallas, om inte en varning anses tillrdcklig. Varning bor anvédndas om rattelse
har skett eller om det, vid en framatsyftande beddmning, finns anledning att
anta att ATG kommer att bedriva verksamheten pa ett satt som ar forenligt med
penningtvattslagen (prop. 2016/17:173 s. 579). Det forhallandet att ATG anser
att tillrdckliga fordjupade kundkannedomsatgarder har vidtagits avseende de
flesta av de granskade kunderna och saledes inte inser de allvarliga bristerna
som Spelinspektionen identifierat innebér att ATG har en bristande forstaelse
for regelverket. Det utgor en risk for att ATG inte heller framdver kommer att
folja regelverket. Samtidigt framgar det av utredningen att ATG har infort nya
system och rutiner som, om de efterlevs i praktiken, ger battre forutsattningar
for ATG att uppfylla penningtvattsregelverket framéver. Sammantaget bedémer
Spelinspektionen att en varning far anses som ett tillrackligt ingripande.
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ATG ska betala en sanktionsavgift om 6 000 000 kronor

Varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Mot bakgrund av att det ar svart
att uppskatta hur stor vinst ATG har gjort till foljd av 6vertradelsen far
sanktionsbeloppet hdgst uppga till en miljon euro (7 kap. 14 §
penningtvattslagen).

Vid bestdammande av sanktionsavgiftens storlek tar Spelinspektionen hansyn till
samma omstandigheter som vid valet av ingripande. Darutover beaktas
verksamhetsutévarens finansiella stallning. Med finansiell stéllning avses
exempelvis drsomséattning (prop. 2016/17:173 s. 556). Under rakenskapsaret
2020 uppgick ATG:s bruttoomsattning till 26 498 428 509 kronor.

Spelinspektionen har ovan konstaterat att bristerna ar bade allvarliga och
systematiska. Givet de begransningarna som lagbestammelserna innehaller far
sanktionsavgiften stanna vid 6 000 000 kronor.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr,
avdelningschefen Patrik Gustavsson, enhetschefen Christina Engbrink, juristen
Lina Wiker och utredaren Eva-Britt Oberg, féredragande.

Camilla Rosenberg

Eva-Britt Oberg
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Bilaga 1

Hur man overklagar till forvaltningsratten

Om du inte ar n6jd med beslutet kan du 6verklaga det till Forvaltningsratten i
Linképing, Box 406, 581 04 Linkdping. Overklagandet ska vara skriftligt.

Nar du 6verklagar ska du

- tala om vilket beslut du éverklagar, t ex genom att ange drendets
diarienummer,

- tala om varfér du menar att beslutet &r felaktigt och hur du anser att
det ska andras,

- ange dina kontaktuppgifter, namn, person- eller organisationsnummer,
postadress, telefonnummer och e-postadress

Om du anlitar ett ombud ska kontaktuppgifter till ombudet anges.
Senaste dag att 6verklaga

Spelinspektionen maste ha fatt ditt dverklagande inom tre veckor fran det att du
fick ta del av beslutet, annars kan 6verklagandet inte behandlas.

Overklagandet ska skickas till Spelinspektionen

Overklagandet ska vara stallt till férvaltningsratten, men skickas till
Spelinspektionen. Du kan skicka ditt 6verklagande med post, e-post eller fax.
Alla kontaktuppgifter till Spelinspektionen framgar nedan.

Spelinspektionen
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Bilaga 2
Tillampliga bestammelser

En affarsforbindelse ar en affarsmassig forbindelse som nar den etablerades
forvantas ha en viss varaktighet (1 kap. 8 § penningtvéttslagen).

En verksamhetsutovare ska géra en beddémning av hur de produkter och
tjanster som tillhandahalls i verksamheten kan utnyttjas for penningtvatt eller
finansiering av terrorism och hur stor risken ar for att detta sker (allméan
riskbedémning). Vid den allménna riskbeddmningen ska det sarskilt beaktas
vilka slags produkter och tjanster som tillhandahalls, vilka kunder och
distributionskanaler som finns och vilka geografiska riskfaktorer som foreligger.
Hansyn ska ocksa tas till uppgifter som kommer fram vid verksamhetsutovarens
rapportering av misstankta aktiviteter och transaktioner samt till information om
tillvagagangssatt for penningtvatt och finansiering av terrorism och andra
relevanta uppgifter som myndigheter lamnar (2 kap. 1 § penningtvattslagen).

Omfattningen av den allmanna riskbedémningen ska bestdmmas med hansyn
till verksamhetsutdvarens storlek och art och de risker for penningtvatt eller
finansiering av terrorism som kan antas féreligga. Riskbedémningen ska
utformas sa att den kan ligga till grund fér verksamhetsutdvarens rutiner,
riktlinjer och 6vriga atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terrorism.
Den allmanna riskbedémningen ska dokumenteras och hallas uppdaterad

(2 kap. 2 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutdvare ska beddma den risk f6r penningtvatt eller finansiering
av terrorism som kan férknippas med kundrelationen (kundens riskprofil).
Kundens riskprofil ska bestdammas med utgédngspunkt i den allménna
riskbeddmningen och verksamhetsutdvarens kannedom om kunden.

Nar det behdvs for att bestamma kundens riskprofil ska verksamhetsutdvaren
beakta omstéandigheter som avses i 4 och 5 §§ och féreskrifter som meddelats
med stdd av denna lag samt andra omstandigheter som i det enskilda fallet
paverkar risken som kan férknippas med kundrelationen.

Kundens riskprofil ska foljas upp under pagaende affarsforbindelser och &ndras
nar det finns anledning till det (2 kap. 3 § penningtvattslagen).
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Som omstandigheter som kan tyda pa att risken fér penningtvatt och
finansiering av terrorism ar lag kan verksamhetsutovaren beakta bland annat att
kunden

1. &@r en stat, en region, en kommun eller motsvarande eller en juridisk person
over vilken en stat, en region, en kommun eller motsvarande, var for sig eller
tillsammans, har ett direkt eller indirekt rattsligt bestammande inflytande,

2. har hemvist inom EES,

3. har hemvist i en stat som har bestdmmelser om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism som motsvarar dem i denna lag och som tillampar
dessa bestammelser pa ett effektivt satt,

4. har hemvist i en stat som har en lag niva av korruption och annan relevant
brottslighet, och

5. ar ett foretag vars dverlatbara vardepapper ar upptagna till handel pa en
reglerad marknad inom EES eller pa en motsvarande marknad utanfor EES. Lag
(2019:980) (2 kap. 4 § penningtvattslagen).

Som omstandigheter som kan tyda pa att risken for penningtvatt eller
finansiering av terrorism ar hdg kan verksamhetsutévaren beakta bland annat
att

1. kundens agarstruktur framstar som ovanlig eller alltfor komplicerad for dess
verksamhet,

2. kunden bedriver kontantintensiv verksamhet,

3. kunden &r en juridisk person som har nominella aktiedgare eller andelar
utstallda pa innehavaren,

4. kunden ar en juridisk person, en trust eller en liknande juridisk konstruktion
som har till syfte att forvalta en viss fysisk persons tillgangar,

5. kunden har hemvist i en stat som saknar effektiva system for bekampning
av penningtvatt eller finansiering av terrorism,

6. kunden har hemvist i en stat med betydande korruption och annan relevant
brottslighet,

7. kunden har hemvist i en stat som ar foremal fér sanktioner, embargon eller
liknande atgarder,

8. kunden har hemvist i en stat som finansierar eller stoder terroristverksamhet
eller dar terroristorganisationer ar verksamma,

9. affarsrelationer eller transaktioner sker pa distans, utan anvandning av
metoder som pa ett tillforlitligt satt kan sékerstélla kundens identitet, och
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10. betalning av varor eller tjanster gérs av nagon som ar okand eller saknar
koppling till kunden (2 kap. 5 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende
sina atgarder for kundkdannedom, évervakning och rapportering samt for
behandling av personuppgifter.

Rutinerna och riktlinjerna ska fortlépande anpassas efter nya och férandrade
risker for penningtvatt och finansiering av terrorism.

Rutinernas och riktlinjernas omfattning och innehall ska bestammas med hansyn
till verksamhetsutdvarens storlek, art och riskerna for penningtvatt och
finansiering av terrorism som identifierats i den allménna riskbeddmningen

(2 kap. 8 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare far inte etablera eller uppratthalla en affarsforbindelse
eller utféra en enstaka transaktion, om verksamhetsutdvaren inte har tillracklig
kdnnedom om kunden for att kunna

1. hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen, och

2. Overvaka och beddma kundens aktiviteter och transaktioner enligt 4 kap. 1
och 2 8§ (3 kap. 1 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska vidta dtgarder for kundkannedom vid etableringen
av en affarsforbindelse. (3 kap. 4 § penningtvattslagen).

En verksamhetsuttvare ska [6pande och vid behov félja upp pagaende
affarsforbindelse i syfte att sdkerstélla att kinnedomen om kunden &r aktuell
och tillracklig for att hantera den beddmda risken for penningtvétt eller
finansiering av terrorism (3 kap. 13 § penningtvattslagen).

Om risken fér penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan forknippas
med kundrelationen beddms som hog, ska sarskilt omfattande kontroller,
beddmningar och utredningar enligt 7, 8 och 10-13 §§ gdras.

Atgarderna ska i sadant fall kompletteras med de ytterligare atgarder som krévs
for att motverka den hoga risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism.
Sadana atgérder kan avse inhamtande av ytterligare information om kundens
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affarsverksamhet eller ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens
ekonomiska medel kommer (3 kap. 16 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska dvervaka pagaende affarsforbindelser och bedoma
enstaka transaktioner i syfte att upptacka aktiviteter och transaktioner som

1. avviker fran vad verksamhetsutdvaren har anledning att rakna med utifran
den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har,

2. avviker fran vad verksamhetsutovaren har anledning att rakna med utifran
den kdnnedom som verksamhetsutdvaren har om sina kunder, de produkter och
tjanster som tillhandahalls, de uppgifter som kunden lamnar och 6vriga
omstandigheter, eller

3. utan att vara avvikande enligt 1 eller 2 kan antas ingd som ett led i
penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Inriktningen och omfattningen av évervakningen ska bestdammas med
beaktande av de risker som identifierats i den allmédnna riskbedémningen, den
risk for penningtvatt och finansiering av terrorism som kan férknippas med
kundrelationen och annan information om tillvdgagangssatt for penningtvatt
eller finansiering av terrorism (4 kap. 1 § penningtvattslagen).

Om avvikelser eller misstankta aktiviteter eller transaktioner uppmarksammas
enligt 1 § eller pa annat séatt, ska en verksamhetsutovare genom skérpta
atgarder for kundkannedom enligt 3 kap. 16 § och andra nédvandiga atgarder
beddma om det finns skalig grund att missténka att det ar fraga om
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller att egendom annars harrér fran
brottslig handling.

Nar en verksamhetsutdvare anser att det finns skalig grund att missténka att det
ar fraga om penningtvatt eller finansiering av terrorism eller att egendom
annars harrér fran brottslig handling, behover ytterligare atgarder enligt forsta
stycket inte vidtas (4 kap. 2 § penningtvattslagen).

Spelmyndigheten far ingripa mot den som tillhandahaller spel och som
Overtrader en bestammelse i lagen om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism eller féreskrifter som har meddelats med stéd av den
lagen (18 kap. 17 § spellagen).
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Vid en overtradelse enligt 17 § far spelmyndigheten ingripa genom att utfarda
ett forelaggande om att vidta rattelse.

Vid en Overtradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
spelmyndigheten foreldgga den som tillhandahaller spelet att upphdra med
verksamheten eller, om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen.

Om det ar tillrackligt far spelmyndigheten i stallet for ingripande enligt andra
stycket meddela varning (18 kap. 18 § spellagen).

En varning enligt 18 § far férenas med sanktionsavgift (18 kap. 19 § spellagen).

Vid ingripande enligt 18-20 §§ ska 7 kap. 13-24 §§ lagen om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism tillampas (8 kap. 218 spellagen).

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hansyn till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur ldnge den har padgatt. Sarskild hansyn ska tas till skador
som har uppstatt och graden av ansvar. | férsvarande riktning ska det beaktas
om verksamhetsutdvaren tidigare har begatt en dvertradelse eller om den
fysiska personen i verksamhetsutdvarens ledning tidigare orsakat en sddan
overtradelse. | formildrande riktning ska det beaktas om

1. verksamhetsutdvaren eller den fysiska personen i verksamhetsutovarens
ledning i vasentlig utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat
tillsynsmyndighetens utredning, och

2. om verksamhetsutdvaren snabbt upphdrt med évertradelsen eller den
fysiska personen i verksamhetsutdvarens ledning snabbt verkat for att
Overtradelsen ska upphdra, sedan den anmalts till eller patalats av
tillsynsmyndigheten (7 kap. 13 § penningtvattslagen).
Sanktionsavgiften for en verksamhetsutdvare som ar en juridisk person ska som
hogst faststallas till det hdgsta av

1. tva ganger den vinst som verksamhetsutévaren gjort till foljd av
Overtradelsen, om beloppet gar att faststalla, eller

2. ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.
Sanktionsavgiften far inte bestammas till ett lagre belopp én 5 000 kronor
(7 kap. 14 § penningtvattslagen).
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Nar sanktionsavgiftens storlek faststélls, ska sarskild hansyn tas till sddana
omsténdigheter som anges i 13 § samt till den juridiska eller fysiska personens
finansiella stallning och, om det gar att faststalla, den vinst som gjorts till foljd
av dvertradelsen (7 kap. 16 § penningtvattslagen).

Vid riskklassificering av kunden kan ovanliga eller irrationella spelmdnster,
ovanligt stora transaktioner och ovilja att svara pa kundkdnnedomsfragor tyda
pa hog risk, liksom nar tveksamhet rader avseende satt och underlag for
identifiering av kunden eller liknande (2 kap. 3 § Spelinspektionens foreskrifter
och allmanna rad om atgérder mot penningtvatt och finansiering av terrorism,
SIFS 2019:2).

Handlingar och uppgifter ska bevaras pa ett sakert satt enligt 5 kap. 3 § lagen
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Handlingar och uppgifter ska vara daterade. Handlingar och uppgifter som ska
bevaras enligt forsta stycket ska vara sokbara och enkla att identifiera, ta fram
och sammanstalla (6 kap. 1 § Spelinspektionens foreskrifter och allmanna rad
om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism, SIFS 2019:2).
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