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Svenska Spel Sport & Casino AB
62180 Visby
Sverige

Varning och sanktionsavgift — brister i omsorgsplikten

Beslut

1. Spelinspektionen meddelar Svenska Spel Sport & Casino AB, 559128-
4731, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att Svenska Spel Sport & Casino AB ska
betala en sanktionsavgift pd 100 000 000 kronor.

Hur man 6verklagar, se Bilaga 1.

Beskrivning av drendet

Svenska Spel Sport & Casino AB beviljades den 28 november 2018 licens for att
tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhalining enligt spellagen
(2018:1138) fran och med den 1 januari 2019. Licensen gallde till och med den
31 december 2023. Svenska Spel Sport & Casino AB beviljades ny licens den 7
december 2023 for att tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhallning
enligt spellagen fran och med den 1 januari 2024 till och med den 31 december
2028.

Spelinspektionen inledde den 21 december 2021 tillsyn av Svenska Spel Sport &
Casino AB for att kontrollera hur bolaget efterlever kraven pd omsorgsplikt i 14
kap. 1 § spellagen samt om bolaget har faststallda rutiner for kontakt med spe-
lare i de fall problemspelande har identifierats eller misstanks enligt 11 kap. 1 §
spelférordningen (2018:1475). Granskningen har dven inkluderat om bolaget
kontaktat spelare som hdjt en gréns eller angett en hdgre grans for insattningar
an 10 000 kr per manad (11 kap. 5 § spelférordningen).

Svenska Spel Sport & Casino AB har den 14 september 2023 kommit in med
uppgift om bolagets nettoomsattning.

Svenska Spel Sport & Casino AB har tagit del av Spelinspektionens iakttagelser
och prelimindra bedémningar samt har den 14 september 2023 kommit in med
yttrande daréver samt med vissa kompletterande och klargérande uppgifter.
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Dokumentation av arbetet med omsorgsplikt

Svenska Spel Sport & Casino AB har under handldggningens gang besvarat
Spelinspektionens fragor om exempelvis bolagets arbete med omsorgsplikten. |
samband med detta har Svenska Spel Sport & Casino AB bland annat gett in
den handlingsplan, daterad den 21 september 2021, som var gallande under
granskningsperioden (se mer om detta tidsbegrepp nedan). Svenska Spel Sport
& Casino AB har dven gett in en uppdaterad handlingsplan, daterad den 8
december 2022.

Sarskilt om vissa fragor som Spelinspektionen inte gar vidare med

Av handlingsplanen som var gallande under granskningsperioden framgar vilka
rutiner for kontakt med spelare som Svenska Spel Sport & Casino AB hade i de
fall problemspelande hade identifierats eller misstanktes enligt 11 kap. 1 §
spelférordningen (2018:1475). Spelinspektionen saknar darfor skal att ndrmare
ga in pa frdgan i arendet. Efter genomgang av handlingarna i arendet finner
Spelinspektionen inte heller skél att ifrdgasatta om Svenska Spel Sport & Casino
AB kontaktar spelare som héjt en gréns eller angett en hdgre grans for
insattningar an 10 000 kr per manad (11 kap. 5 § spelférordningen).

Av utredningen har det framkommit att Svenska Spel Sport & Casino AB i
perioder har stéangt av vissa kunder fran kommersiellt onlinespel pa grund av
hur bolaget valt att tillampa forordning (2020:495) om tillfalliga
spelansvarsatgarder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19.
Spelinspektionen gar inte narmare in pa detta, annat an om det kan ha
betydelse for hur en kund férdandrat sitt spelbeteende med hansyn till att en
sadan spelsparr lyfts sedan férordningen upphért att gélla.

Granskade kunder

Spelinspektionen har begart in kundakter/kundkort fér de tio kunder som hade
forlorat mest pengar under perioden 17 oktober 2021 till den 17 december
2021. Denna period har varit huvudsaklig granskningsperiod. Om inget annat
anges i samband med att visst datum namns nedan ar datumet hanférligt till ar
2021.
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Svenska Spel Sport & Casino AB har dven kommit in med information som rér
de aktuella kunderna och som stracker sig utdver granskningsperioden.
Sammantaget omfattar den information som lamnats av Svenska Spel Sport &
Casino AB tidsperioden januari 2021 till januari 2022. Gallande kund 1 bor det
dock noteras att kunden enligt det ingivna materialet varit sjdlvavstangd fran
och med den 14 juli 2020 till och med den 14 januari 2021.

Spelinspektionen har i huvudsak harutdver begart in

e uppgift om respektive kunds fodelsear

e uppgift om respektive kunds aktuella insattningsgranser under
granskningsperioden

e information om avstangningar for respektive kund under 2021

e transaktionslista dar insattningar, uttag och nekade insattningar framgar
for respektive kund under granskningsperioden

e samtliga spelansvarsatgarder som licenshavaren vidtagit

e samtliga spelansvarsatgarder som licenshavaren har gett respektive av
de tio kunderna méjlighet att sjalv genomféra under
granskningsperioden

e redogorelse for om och i sa fall hur de tio kunderna forandrat sitt
spelbeteende baserat pa de spelansvarsatgarder som Svenska Spel
Sport & Casino AB vidtagit under granskningsperioden

e uppgift om vid vilka datum som samtliga tio kunder har gjort sjalvtest
under granskningsperioden

Spelinspektionen har valt att ga vidare med samtliga tio kunder i urvalet.
Kundbeskrivningen finns i Bilaga 2. Beskrivningen av kunderna har sin grund i
den dokumentation och de handlingar som Spelinspektionen har tagit del av
och ar avsedda att visa kundens spelmdnster samt Svenska Spel Sport & Casino
ABs arbete med omsorgsplikten.

Om Svenska Spel Sport & Casino ABs arbete med omsorgsplikten

Svenska Spel Sport & Casino AB har i de ingivna handlingarna beskrivit sitt
arbete med omsorgsplikten. Detta arbete redogors for - i relevanta delar -
nedan.
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Svenska Spel Sport & Casino AB har ett spelmonitoreringsverktyg som
analyserar spelares beteenden utifran ett antal variabler. Baserat pa analysen
kategoriserades spelarna i olika risknivaer/riskprofiler som symboliserades i en
farg: gron, gul, ljus- eller mérkorange, ljus- eller moérkréd. Morkrodd var den
allvarligaste nivan. Harutover fanns riskklassificeringen hog riskniva en langre
tid. Riskklassificeringen kunde generera i att en notis om ett visst meddelande
med visst innehall visades pa spelsidan (se Figur 1 nedan). Som ett komplement
till spelmonitoreringsverktyget hade Svenska Spel Sport & Casino AB sedan
tidigare utvecklat ett realtidssystem for natcasino, det vill séga for slots,
livecasino och bordsspel. Systemet 6vervakade spelarnas beteende i realtid och
kunde vid vissa forlustscenarier stangt av kunder fran spel i realtid.

Svenska Spel Sport & Casino AB tillhandahdll kunderna en tjanst som under
granskningsperioden kallades for Mina spelvanor. Tjansten gav kunden samlad
information om kundens spelande, vinster och forluster samt dverblick av
granser och tillgang till sjalvtester. Om Mina spelvanor hade ett nytt
meddelande till en kund syntes det under granskningsperioden genom en réd
cirkel/notifikation som téndes i startsidans dvre hégra hérn samt genom en
dedikerad yta langst ner med information om att ett nytt meddelande fanns
tillgangligt, se Figur 1. Figur 1
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Meddelanden frdn Mina spelvanor utgor sa kallad nudging. Nudging innebér att
Svenska Spel Sport & Casino AB pa detta satt vid olika scenarier informerar
kunder vars spelbeteende visar pa 6kad risk om detta samt uppmanar dem att
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pa olika satt (ofta genom sjalvtest) reflektera 6ver och vid behov begrénsa sitt
spelande. En nudge syftar till att uppna spelbeteendeférandring pa langre sikt.
Det ar dock enligt bolaget svart att se effekten av nudging pa individniva.

Under spelets gang fick kunderna varje inloggad timme, automatiskt
genererade meddelanden, s kallade informativa varningar. Dessa informerade
om gjorda vinster och foérluster samt om hur lange en kund varit inloggad.
Kunden gavs i samband med det mgjlighet att antingen logga ut eller fortsatta
spela.

Som ett led i ett koncerndvergripande arbete for att starka skyddet mot
overdrivet spelande sénkte Svenska Spel Sport & Casino AB den 6 december
2021 samtliga kunders insattningsgrans per dag till 100 000 kronor (i de fall som
gransen var satt till en hogre niva). Bolaget anser att en insattningsgréns per
dag pa over 100 000 kronor generellt inte ska anses som skalig.

Svenska Spel Sport & Casino ABs yttrande avseende Spelinspektionens
iakttagelser och prelimindra bedémningar

Svenska Spel Sport & Casino AB har efter begaran gett in yttrande 6ver
Spelinspektionens iakttagelser och prelimindra bedémningar och har i huvudsak
anfort féljande.

Arbetet med omsorgsplikten samt gjorda och kommande féréndringar

Svenska Spel Sport & Casino AB tar arbetet med motverkande av spelproblem
pa storsta allvar och stravar efter att sakerstalla att bolagets kunder har ett sunt
spelande. Det gors dels genom proaktiva atgarder, som hjalper kunderna att ha
uppsikt over sitt spelande sa att ett problematiskt spelande inte ska uppkomma,
dels genom att vidta atgarder nar Svenska Spel Sport & Casino AB ser tecken pa
overdrivet spelande. Svenska Spel Sport & Casino AB anpassar skyndsamt sitt
spelansvarsarbete efter rattsutvecklingen och nya insikter och bolaget har sett
over sin spelansvarsprocess och sitt arbetssatt mot bakgrund av vad som
successivt framkommit i Spelinspektionens vagledning och praxis pa omradet.

Ett antal foérandringar har genomférts under och efter den granskade perioden
bade med anledning och oberoende av de brister som Spelinspektionen patalat.
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Vissa atgarder kan inforas snabbare medan andra atgarder tar langre tid att
infora pa grund av att de kraver systemutveckling och/eller analys av att
atgarden har avsedd effekt och traffar ratt kunder. Exempelvis har och kommer
bolaget att utveckla sitt arbete med uppfdljning av kundernas spelande och
effekten som vidtagna atgardsinsatser har haft pa kunders spelbeteende for att
kunna satta in lampliga atgarder vid behov. Detta kommer delvis ske genom
utvecklande av befintligt och nya realtidssystem. Systemen méjliggor for
Svenska Spel Sport & Casino AB att kunna félja upp snabbare an foérut. Svenska
Spel Sport & Casino AB har infort en ny indikator for bedémningen av kundens
risk i spelmonitoreringsverktyget. Aven ett antal férandringar fér unga kunder
har inforts, sdsom tak for insattningsgrans per manad fér kunder under 20 ar. |
bdrjan av november 2021 beslutade Svenska Spel Sport & Casino AB att en
kontroll av taxerad inkomst for samtliga kunder som angett insattningsgrans
over 10 000 kr per manad skulle goras, i syfte att proaktivt sékerstélla att dessa
kunder inte spelar 6ver sin ekonomiska férmaga. Svenska Spel Sport & Casino
AB kommer att inféra en sa kallad "cool off-period” som innebéar att ingen
direktmarknadsforing kommer att skickas under tre manader till kunder som har
uppvisat en hog riskniva i monitoreringsverktyget eller som kommer tillbaka
efter en sjalvavstangning. Genom bland annat dessa atgarder sakerstéller
Svenska Spel Sport & Casino AB att en omsorgskontakt tas snabbare och
effektivare med kunder som uppvisar ett riskfyllt spelbeteende. Detta gors
baserat dels pa en helhetsbedémning av kundens beteende, dels pa vissa
enskilda indikatorer som snabbt kan medféra stora negativa konsekvenser for
kunden. Individanpassade atgéarder som innebér att kundens spelande
begransas eller stoppas nar behov finns satts in i storre utstrackning och i ett
tidigare skede och effekten av genomforda spelansvarsatgérder utvéarderas i
hogre utstrackning.

Invéndning: vissa indikatorer saknar relevans for riskanalys av kunder
Spelinspektionens végledning om omsorgsplikt anger att varje licenshavare
behover faststélla vilka indikatorer som ar relevanta att folja i sin verksamhet.
Det har Svenska Spel Sport & Casino AB gjort genom
spelmonitoreringsverktyget. Samtidigt pekar Spelinspektionen pa ett antal
enskilda indikatorer som bolaget inte foljt upp tillrackligt.

Vissa parametrar som Spelinspektionen lyft &r dock inte av relevans for
riskanalys av kunder och ingér darfor inte som enskilda parametrar i
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monitoreringsverktygets riskanalysmodell. Ldng inloggningstid &r ett exempel
pa sadan parameter. Detta eftersom det viktiga for att identifiera ett 6verdrivet
spelande snarare ar att titta pa vad kunden gér medan hen ar inloggad snarare
an hur lang tid som hen ar inloggad. Darfor ar den faktiska tid som kunden
spelar, alltsa spelsessionens langd (vilket ar en parameter i
monitoreringsverktyget), en battre indikator pa om kunden har en upptagenhet
av spel @n inloggningstidens langd. Inte heller huruvida spel férekommit flera
ganger i veckan ar en parameter i monitoreringsverktygets riskanalysmodell.
Effekten av att ha detta som parameter skulle vara att en kund som spelar flera
ganger per vecka men som gor fa insattningar, har korta spelsessioner, spelar
for mindre belopp och som inte spelar pa arbetstid/pa natten skulle 6ka i
riskniva. En sddan kund uppfyller visserligen indikatorn “spel férekommit flera
ganger per vecka” men har inte ett riskfyllt spelbeteende vilket innebér att
indikatorn "spel forekommit flera ganger per vecka” inte ar relevant att anvanda
som forklaringsmodell for att identifiera ett riskfyllt spelbeteende. Om samma
kund som spelar flera ganger i veckan gér manga insattningar, har langa
spelsessioner, spelar for hdga belopp eller spelar pa arbetstid/pa natten, skulle
kunden baserat pa dessa mer relevanta parametrar (som ingar i
monitoreringsverktyget) anses ha ett riskfyllt spelbeteende och darmed 6ka i
riskniva i monitoreringsverktyget.

Enligt Svenska Spel Sport & Casino AB bor kravet pa omsorgsplikt - sdsom det
har klargjorts i Spelinspektionens véagledning - ge utrymme for ett systematiskt
arbetssatt som innebar att en helhetsbedémning av relevanta indikatorer gors.

Invindning: gdllande rdtt har inte varit tydlig, legalitetsprincipen och bristande
rdtt att behandla personuppgifter

Vid bedémningen av om Svenska Spel Sport & Casino AB har haft systematiska
brister under den granskade perioden bor det beaktas att omsorgspliktens
narmare innebdrd inte framgar i detalj av vare sig lag eller forarbeten. Viss
vagledning finns i forarbetena (prop. 2017/18:220 sid. 148 och 149 samt sid
322). Nagra foreskrifter med mer preciserade bestammelser har inte utfardats.
Forst i den vagledning for omsorgsplikt som Spelinspektionen utfardade i
september 2021 har myndigheten pa ett mer preciserat satt beskrivit hur
myndigheten anser att omsorgsplikten ska tillampas. Innan dess har det funnits
ett lagakraftvunnet domstolsavgérande som endast i vissa avseenden klargjort
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hur omsorgsplikten ska tillampas (Kammarrattens i Jonkdping dom meddelad
den 15 oktober 2020 i mal nr 3745-19) samt ett beslut avseende omsorgsplikten
betraffande en annan licenshavare som Spelinspektionen meddelade den 25
augusti 2021. Beslutet har 6verklagats. Domen fran kammarrétten har endast i
vissa avseenden klargjort hur omsorgsplikten ska tillampas och da framfér allt
avseende bristande uppfdljning av ett omfattande spelande. Viss vagledning har
Spelinspektionen ocksa gett i “Kartlaggning av innehallet i licenshavarnas
handlingsplaner - omsorgsplikt” daterad den 29 juni 2020. Vad som framkom ur
denna har bolaget beaktat i arbetet med sin handlingsplan daterad den 21
september 2021.

Detta innebér att fram till drygt en manad innan den granskade periodens
bérjan har vagledningen betraffande omsorgspliktens ndrmare innebérd varit
begransad. Det har inte dessforinnan framgéatt att omsorgsplikten ska tillampas
pa det satt som Spelinspektionen menar. Exempelvis framgar inte nagot
narmare om hur langtgaende kravet pa att tillampa restriktioner och
tilltradesbegransningar ar, vid vilka konkreta indikatorer sddana atgarder ska
sattas in (forutom att hdnsyn ska tas till de av spelaren uppstallda granserna och
forandrat spelbeteende, prop. 2017/18:220 sid 322) eller hur skyndsamt
atgarder ska vidtas. Spelinspektionens tolkning av omsorgspliktens krav har
saledes inte varit forutsdgbara. Det har till exempel inte rimligen kunnat forstas
att omsorgsplikten skulle innefatta ett krav pa att en licenshavare ska vidta
begransande atgarder avseende direktmarknadsforing och att det alltsa inte ar
tillrackligt att efterleva spellagens férbud mot direktmarknadsforing till
avstangda kunder (15 kap. 2 § spellagen). Det ar inte heller rimligt att en
licenshavare ska ha hunnit anpassa sitt systematiska spelansvarsarbete efter
Spelinspektionens vagledning for omsorgsplikt pa bara en manad. Flera av
atgarderna kraver systemutveckling och dess narmare utformning behéver
analyseras for att sakerstalla att dtgarderna har avsedd effekt. | detta
sammanhang vill Svenska Spel Sport & Casino AB peka pa legalitetsprincipen
enligt vilken myndigheten bara far vidta atgarder som har stod i lag. Av praxis
framgar att en forutsattning for en myndighets ingripande ar att
bestammelserna som ingripandet grundas pa ar sa precisa att det inte kan rada
nagra tvivel om vilka &tgarder som ska vidtas. Ar lagstiftningen allmant hallen
och narmare foreskrifter saknas, begransas myndighetens majligheter att
ingripa (se HFD 2020 ref 28). Vid tidpunkten for den aktuella tillsynen har
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regleringen inte varit sa tydlig att det varit mgjligt for Svenska Spel Sport &
Casino AB att i alla avseenden forsta hur Spelinspektionen anser att
omsorgsplikten ska tillampas och vilka atgarder som myndigheten anser att en
licenshavare ar skyldigt att vidta.

Behandling av uppgift om att kundernas beteende indikerar risk for dverdrivet
spelande utgor behandling av uppgift om hélsa. Den allmanna
dataskyddsférordningen’ innehaller strikt reglering vad galler mgjligheterna att
behandla denna typ av kédnsliga personuppgifter. Svenska Spel Sport & Casino
AB har i remissvar? éver regeringens promemoria "Personuppgiftsbehandling
inom ramen for omsorgsplikten” (Fi2022/03224) framhallit att spellagen
behover kompletteras med en korrekt utformad reglering av ratten (och
skyldigheten) for spelbolag att behandla uppgift om halsa som kunden [dmnar
sjalv eller som framkommer som ett resultat av bolagets analys av kundens
spelbeteende. Innan ett sddant lagkrav finns pa plats saknas legal grund fér den
aktuella behandlingen och spelbolagen |6per en uppenbar risk att bryta mot
den allménna dataskyddsforordningen nar bolagen vidtar atgarder for att
uppfylla omsorgsplikten. Den nuvarande situationen har medfort att Svenska
Spel Sport & Casino AB har begransat sina atgarder nar en viss atgard bedémts
medfdra for stor risk att bryta mot den allmdnna dataskyddsférordningen.
Exempelvis da Svenska Spel Sport & Casino AB inte ansett sig kunna fora
anteckningar vid vissa omsorgssamtal rérande om problematiskt spelande finns.
Det har betydelse for bolagets bedéomning av kundens risk och vilka atgarder
bolaget vidtar i forhallande till densamme.

Tillampliga bestammelser

For en redogdrelse av tillampliga bestdmmelser, se Bilaga 3.

T EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG
(allman dataskyddsférordning).

2 Remissvaret skickades till regeringen av Spelbranschens riksorganisation (Sper), i vilken
"Svenska Spel” &r representerat.
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Spelinspektionens bedéomning

Spelinspektionen konstaterar att Svenska Spel Sport & Casino AB inte invant
mot innehallet i kundbeskrivningen i Bilaga 2 varfér myndigheten och bolaget
far anses 6verens om sakforhallandena som anges dar.

Nedan behandlar Spelinspektionen forst sin stdandpunkt betréffande
omsorgspliktens inneboérd, och sedan vad myndigheten betraktar som sjalva
Overtradelsen.

Omsorgspliktens innebdrd och utgangspunkter for bedémningen

Spellagen utgor ett ramverk som gor det mojligt att upptacka riskabla
beteenden pa ett tidigt stadium, sa att atgarder for att forhindra att ett missbruk
utvecklas kan vidtas (jfr prop. 2017/18:220 sid. 91).

Enligt 14 kap. 1 § spellagen ska en licenshavare sakerstalla att sociala och
halsomassiga hansyn iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare mot
overdrivet spelande och hjélpa dem att minska sitt spelande nar det finns
anledning till det. | omsorgsplikten ingar enligt bestdmmelsen att motverka
overdrivet spelande genom fortldpande kontroll av spelbeteendet. For att
skydda spelaren bor licenshavaren ge aterkoppling pa spelarens spelbeteende
samt tillampa restriktioner och tilltradesbegransningar (prop. 2017/18:220 s.
148). Licenshavarens skyldighet att aktivt utéva omsorgsplikten genom att
sakerstalla att sociala och hadlsomassiga skyddshansyn tas innebar enligt
forarbetena att licenshavaren ska félja spelarens beteenden for att vid behov
kunna begransa spelandet, se prop. 2017/18:220 sid. 322 (Spelinspektionens
kursivering). Enligt Spelinspektionen innebar férarbetsuttalandena en skyldighet
att folja upp spelbeteendet dven efter vidtagna spelansvarsatgarder. Vid sadan
uppféljning bor licenshavare enligt Spelinspektionen utvdrdera om de vidtagna
spelansvarsatgarderna har haft effekt, och om de inte har haft det ska ytterligare
och/eller andra atgarder vidtas till dess 6nskad effekt ar uppnadd. Detta for att
sdkerstélla att det i praktiken infors for individen verkningsfulla dtgarder som ar
till synbar nytta. | vissa fall kan restriktioner och/eller tilltradesbegransningar
behova tillampas, delvis eller helt.
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Ett av de grundlaggande kraven som galler for all spelverksamhet, tillika ett av
syftena med spellagen, ar att de negativa effekterna av spelande ska begransas
(3 kap 1 § p. 3 spellagen och prop. 2017/18:220 sid. 89 ff). Det finns darfor
behov av olika former av spelansvarsatgarder, sasom information och andra
proaktiva atgarder (prop. 2017/18:220 sid. 148). De negativa konsekvenserna av
spelande kan begrénsas exempelvis genom att sociala och ekonomiska
skadeverkningar och problemspelande motverkas, samt genom bland annat de
spelansvarsatgarder som lagen innehaller (prop. 2017/18:220 sid. 294 f.)

Enligt ett uttalande fran kammarratten innebér en bristande uppféljning av ett
omfattande spelande att 14 kap. 1 § spellagen inte foljs samt att det utgor en
allvarlig évertradelse (jfr Kammarrattens i Jonkdping dom meddelad den

15 oktober 2020 i mal nr 3745-19).

Vid beddémningen av om en spelansvarsatgard ska utféras ska en avvagning
goras mellan dess nédvandighet och proportionalitet i forhallande till bland
annat spelarnas integritet. Det ska dock understrykas att omsorgsplikten avser
att skydda spelarnas liv, halsa och ekonomi samt indirekt dven de anhdriga till
spelarna (jfr prop. 2017/18:220 sid. 149).

Av 11 kap. 1 § spelférordningen féljer licenshavarens skyldighet att
dokumentera varje spelansvarsatgard som vidtas.

Spelinspektionen har i samrad med bland annat spelbranschen tagit fram en
vagledning i syfte att ge stod till licenshavarna pa omradet omsorgsplikt (nedan
"vagledningen”). Vagledningen publicerades i september 2021. Under rubriken
Uppfdljning av spelansvarsatgarder framgar varfor det ar viktigt att félja upp
vidtagna spelansvarsatgarders effekt; namligen bland annat for att kunna vidta
ytterligare atgarder om de tidigare atgarderna inte varit tillrackliga for att
skydda spelaren. Av vagledningen framgar att den inte ar uttbmmande och inte
ger en fullstdndig genomgang av vilka atgarder licenshavarna enligt
Spelinspektionens mening behdver vidta for att uppfylla kraven pa
omsorgsplikt.
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Overtradelsen

Samtliga kunder har haft ett 6verdrivet spelande

Enligt Spelinspektionen har samtliga kunder visat tecken pa 6verdrivet spelande
genom att de haft hdga insattningsgranser (samtliga tio kunder), gjort stora
insattningar (samtliga kunder férutom kund 4) och gjort stora forluster (samtliga
kunder), gjort flera insattningar per dygn (kund 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 och 9), spelat pa
natten (kund 2, 3, 4, 9 och 10), spelat flera ganger i veckan (kund 2, 3,4, 6,7, 8
och 9), haft tidigare sjalvavstangningar (kund 1 och 3), haft lang inloggningstid
(kund 9 och 10) och forandrat sitt spelbeteende pa satt att detsamma Okat
(kund 5 och 10). Spelinspektionen konstaterar att samtliga kunder under den
granskade perioden haft den mest allvarliga risknivan i
spelmonitoreringsverktyget (rod). Ett par kunder har dven haft mérkorange
riskniva under vissa veckor (kund 4 och 10). Flera kunder har haft risknivan hog
risk under langre tid (kund 1, 3, 6, 7, 8 och 9).

Svenska Spel Sport & Casino AB har invant mot att det ar relevant att beakta
indikatorerna lang inloggningstid samt spel flera gdnger i veckan vid
beddmningen av om en kunds spelmdnster tyder pa overdrivet spelande. Enligt
Svenska Spel Sport & Casino AB finns dessa tva parametrar inte heller med i
spelmonitoreringsverktyget. Enligt Svenska Spel Sport & Casino AB ar det
snarare viktigt att titta pd vad kunden gor &n hur lang tid som hen &r inloggad.
Den faktiska spelsessionens langd (som ar en parameter i
spelmonitoreringsverktyget) ar en battre indikator, menar bolaget.

Enligt forarbetena till spellagen bér innebdrden av begreppet éverdrivet
spelande avgoras med hansyn till spelarens uppstallda granser for insattningar,
forlustgranser, inloggningstid och féréndrat spelbeteende m.m. (se prop.
2017/18:220 sid. 322). Av ordalydelsen framgar att upprakningen inte ar
uttdbmmande. Enligt Spelinspektionen ar omstéandigheten att en kund spelar
flera ganger i veckan att likstélla med sddana omsténdigheter som exemplifieras
i forarbetena. Spelinspektionens standpunkt att spel flera ganger i veckan kan
vara en indikator pa 6verdrivet spelande framgar ocksa i myndighetens
vagledning fran september 2021.
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| det ovan refererade férarbetsuttalandet anges att begreppet dverdrivet
spelande bér avgdras med hansyn till inloggningstid. Aven om
Spelinspektionens standpunkt ar att langa spelsessioner kan vara tecken pa stor
upptagenhet av spelet, vilket framgar av vagledningen, utesluter inte det att
aven inloggningstiden kan vara av relevans vid bedémningen av om det finns
ett dverdrivet spelande. Enligt Spelinspektionen utgor alltsa dven
inloggningstiden exempel pa indikatorer som pa individniva kan sdga nagot av
relevans om en kunds spelmdnster som helhet.

Att Svenska Spel Sport & Casino AB helt bortser fran parametrarna spel flera
ganger i veckan samt inloggningstid vid sin bedémning av om ett dverdrivet
spelande finns innebar darfor enligt Spelinspektionen att kunders
spelbeteenden generellt inte foljs fullt ut (jfr 14 kap. 1 § spellagen). Vad Svenska
Spel Sport & Casino AB framfért i denna del andrar inte Spelinspektionens
beddmning. Spelinspektionen kan emellertid konstatera att oavsett om
inloggningstid och spel flera ganger i veckan tas hansyn till betraffande
kunderna i drendet enligt ovan, har deras spelbeteende i det individuella fallet
enligt myndighetens mening sammantaget anda varit att betrakta som
Overdrivet.

Mot denna bakgrund, dock med undantag fér ovan redogjorda invandningar,
far det anses ostridigt att kunderna pa satt som angivits visat tecken pa
overdrivet spelande under den granskade perioden. Vid en sammantagen
beddmning av respektive kunds spelande anser Spelinspektionen att samtliga
tio kunders spelande har varit att betrakta som 6verdrivet under perioden.

Bristande skydd mot 6verdrivet spelande och hjalp att minska spelandet,
samt bristande uppféljning

Spelinspektionen har enligt ovan beddmt att samtliga kunders spelande har
varit att betrakta som &verdrivet under perioden. Fragan i denna del &r om
Svenska Spel Sport & Casino AB kan anses ha skyddat kunderna mot éverdrivet
spelande och hjalpt dem att minska sitt spelande nar det funnits anledning till
det.
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Svenska Spel Sport & Casino AB har anfort att det fram till ungefar en manad
fore den granskade perioden inte varit klarlagt hur langtgéende kravet pa att
tillampa restriktioner och tilltradesbegransningar ar, vid vilka konkreta
indikatorer sadana atgarder ska sattas in (férutom att hansyn ska tas till de av
spelaren uppstéllda gréanserna och forandrat spelbeteende, prop. 2017/18:220
sid 322) eller hur skyndsamt atgarder ska vidtas. Forvaltningsratten har dock
uttalat att det far anses folja direkt av 14 kap. 1 § spellagen att licenshavare har
en skyldighet att sa fort det behovs vidta de dtgarder som kravs for att pa
individniva motverka 6verdrivet spelande (Férvaltningsrattens i Linkdping dom
meddelad den 5 maj 2022 i mal nr 7081-21).

Otillréicklig uppfolining av dverdrivet spelande genom meddelanden och
informativa varningar

Samtliga kunder har under granskningsperioden fatt manga meddelanden om
sitt spelbeteende, risker kopplade hartill och uppmaningar till eget agerande via
Mina spelvanor samt dven informativa varningar under spelets gang.
Meddelanden fran Mina spelvanor utgjorde, enligt vad Spelinspektionen kunnat
beddma, en stor del av de spelansvarsatgarder som I6pande vidtogs av Svenska
Spel Sport & Casino AB. Svenska Spel Sport & Casino AB benamner
meddelandena fran Mina spelvanor som sa kallad nudging. Enligt Svenska Spel
Sport & Casino AB éar syftet med nudging att uppna spelbeteendeférandring pa
langre sikt.

Trots att tecken pa 6verdrivet spelande férekommit saval fére som under
granskningsperioden var dylika meddelanden fran Mina spelvanor samt
informativa varningar de enda atgarder som forevarit under
granskningsperioden for kund 1, 2, 7 och 8 (avseende kund 1 och 2 enbart
raknat fram till och med respektive AML-avstdngning den 13 december och 30
november). Kund 1 hade en historik med sjalvavstangningar hos bolaget under
ett halvar mellan juli 2020 och januari 2021 samt under tre manader mellan april
och juli 2021. Kund 2 var en ung spelare som fyllde 24 ar under aret. Dessa
kunder har darfér enligt Spelinspektionen varit sarskilt skyddsvarda.

Svenska Spel Sport & Casino AB d&r medvetet om riskerna med spel och att ett
fortsatt spelande pa riskfylld niva sdsom det star i ett av meddelandena fran
Mina spelvanor "ganska snabbt kan paverka ekonomin, hur [man] mar och [ens]
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relationer negativt”. Trots detta har Svenska Spel Sport & Casino AB inte gjort
nagon uppfoljning av vilken effekt dessa meddelanden har haft pa kundernas
spelbeteende pa individniva. Svenska Spel Sport & Casino AB har anfort att det
ar svart att se effekt av nudging pa individniva. Det goér dock situationen &n
allvarligare for spelare som kunderna 1, 2, 7 och 8 eftersom sadana
meddelanden jadmte informativa varningar var de enda atgarder som vidtogs for
dem under néamnda period, trots uppvisade tecken pa dverdrivet spelande.
Spelinspektionen bedomer att dessa atgarder med meddelandena varit
otillrackliga eftersom kunderna under granskningsperioden fortsatt spela
samtidigt som de fortsatt uppvisa tecken pa dverdrivet spelande. Om Svenska
Spel Sport & Casino AB ansett det vara svart att se effekten av vissa vidtagna
atgarder kravs naturligtvis dven andra atgarder vars effekt pa kunders
spelbeteende kan noteras sa att bolaget kan forvissa sig om att det vidtagit for
individen adekvata atgarder. Enligt Spelinspektionen visar Svenska Spel Sport &
Casino ABs hantering av kunderna 1, 2, 7 och 8 pa bolagets bristande aktivitet,
trots kundernas spelbeteende som indikerat pa 6verdrivet spelande (jfr prop.
2017/18:220 sid. 322). Vid saddana forhallanden borde Svenska Spel Sport &
Casino ABs agerat skyndsamt, vidtagit nodvandiga atgarder och ultimat infort
tilltradesbegransningar/restriktioner. Spelinspektionen anser darfor att Svenska
Spel Sport & Casino AB genom meddelandena och de informativa varningarna
inte vidtagit adekvata atgarder for att skydda kunderna mot éverdrivet spelande
och hjélpt dem att minska sitt spelande nar anledning till det funnits. Att
Svenska Spel Sport & Casino AB varit medvetet - enligt lydelsen i
meddelandena - utan att i tillracklig utstrdckning arbeta for att motverka det
overdrivna spelandet ar enligt Spelinspektionen anmarkningsvart.

Otillréickliga och for sent vidtagna dtgdrder vid hdga insdttningsgrénser, stora
insdttningar och stora forluster

Innebdrden av begreppet dverdrivet spelande som finns i 14 kap. 1 § spellagen
bor enligt férarbetena avgdras med hansyn till spelarens uppstéllda grénser for
insattningar, forlustgranser, inloggningstid och forandrat spelbeteende m.m. (se
prop. 2017/18:220 sid. 322).

Spelinspektionen anser att forarbetsuttalandet avseende insattningsgranser
visar pd vikten av att licenshavaren iakttar sarskild vaksamhet avseende de
kunder som angett hdga insattningsgranser. Det kan jamféras med 11 kap. 5 §
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spelférordningen som anger att en licenshavare, i syfte att fullgéra sin
omsorgsplikt, ska ta kontakt med spelare som hojer en insdttningsgrans eller
anger en hogre grans an 10 000 kr per manad. Lagstiftaren har sdledes ansett
att en insattningsgrans pa mer an 10 000 kr per manad &ar sa hog att gransen i
sig medfor att licenshavaren maste vidta en sarskilt utpekad spelansvarsatgard,
sasom exempelvis tilltradesbegransningar eller restriktioner.

Enligt Spelinspektionen far det anses folja av forarbetsuttalandet avseende
insattningsgranser att omstandigheterna att hdga belopp satts in och att hdga
belopp forloras ocksa kan vara tecken pa ett 6verdrivet spelande. Det innebar
att licenshavare aven betraffande sddana omstandigheter behéver iaktta sarskild
vaksamhet for att i tid kunna vidta adekvata atgarder, saésom
tilltradesbegransningar och restriktioner, for att skydda kunderna fran éverdrivet
spelande och hjalpa dem att minska sitt spelande nér anledning till det finns. Av
forarbetena framgar att omsorgsplikten avser att skydda bland annat kundernas
ekonomi (se prop. 2017/18:220 sid. 149).

Liksom klarlagts har samtliga av de granskade kunderna haft hdga
insattningsgranser, vilka redovisas for i Bilaga 2. Av handlingarna i drendet
framgar att Svenska Spel Sport & Casino AB i borjan av december 2021 som ett
led i en koncerndvergripande atgard sankte insattningsgransen per dag till

100 000 kr avseende kund 2 (som da var avstangd fran spel), 5, 6, 9 och 10 och
kund 5 fick i borjan av december 2021 dven sin grans per manad sénkt.
Insattningsgranserna per dag, och dven de per manad, har dock fortfarande
varit mycket héga. Atgarderna betréffande insattningsgrénser under
granskningsperioden kan enligt Spelinspektionen darfér inte anses tillrackliga.
Svenska Spel Sport & Casino ABs atgard att sénka insattningsgrans per manad
for kund 5 den 1 december vidtogs enligt Spelinspektionen for sent i
forhallande till vad som hade varit behovligt i det individuella fallet (Ias mer om
denna kund nedan).

Svenska Spel Sport & Casino AB har beskrivit att bolaget i bérjan av november
2021 beslutat att infora granskning av kundernas ekonomi i syfte att anpassa
insattningsgransen per manad efter den ekonomiska férmagan. Andringar av
den manatliga insattningsgransen for atta av tio kunder skedde emellertid forst i
boérjan av januari aret darpa, det vill sdga efter den granskade perioden och
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efter det att tillsynen inletts. Grénserna sanktes enligt féljande avseende kund 1
fran 250 000 kr till 18 075 kr, kund 2 (ung spelare) fran 999 999 kr till 1 000 kr,
kund 3 fran 100 000 kr till 13 815 kr, kund 4 frdn 250 000 kr till 1 000 kr, kund 6
fran 1 000 000 kr till 546 750 kr, kund 7 fran 400 000 kr till 118 540 kr, kund 9
frdn 399 999 kr till 103 437 kr och for kund 10 frdn 1 000 000 kr till 35 011 kr.
Enligt Spelinspektionen hade dtgarden med att sdnka granserna behévts
tidigare.

Liksom framgatt har Svenska Spel Sport & Casino AB under
granskningsperioden tillatit insattningsgranser bland kunderna som enligt
Spelinspektionen ar att betrakta som mycket hdga. Det har i sin tur méjliggjort
stora insdttningar i spelverksamheten. Enligt Spelinspektionen riskerar en alltfér
hog insattningsgrans att leda till att den inte fyller ndgon funktion som gréans.
Om en licenshavare tillater hdga insattningsgrénser staller det darfor enligt
Spelinspektionen hégre krav pa monitorering av de insattningar som gors
eftersom det krévs mycket stora insattningar innan en sadan kund nar sin gréns
(exempelvis den unga spelaren kund 2). Utan sddan monitorering finns risk for
att licenshavaren inte uppmarksammar da det finns behov av att vidta
spelansvarsatgarder pa individniva. | ljuset av detta, har det enligt
Spelinspektionen betrdffande kund 1, 2, 5, 7, 9 och 10 funnits skal att under
perioden vidta spelansvarsatgarder med hansyn till insattningarnas storlek
(betréffande kund 5 sénktes liksom konstaterats inséttningsgréansen per manad
for sent). Aven har borde Svenska Spel Sport & Casino AB ha beaktat historiken
med sjélvavstangningar (kund 1) respektive att det varit frdga om en ung
spelare (kund 2) vilket gjort kunderna sarskilt skyddsvarda.

Samtliga kunder har gjort stora forluster under granskningsperioden. De tio
kunder som Spelinspektionen har granskat har vidare varit de som férlorat mest
hos Svenska Spel Sport & Casino AB under namnda period. Kund 1, 2, 7 och 8
forlorade under granskningsperioden (pa tva manader) 333 102 kr, 274 207 kr,
396 477 kr respektive 357 791 kr. Kund 7 hade enligt meddelande till kunden
den 17 oktober aven forlorat 270 000 kr den senaste manaden.
Spelinspektionens utredning visar att kunderna 1, 2, 7, och 8 kunnat férlora
dessa enligt myndigheten stora belopp pa kort tid utan att Svenska Spel Sport
& Casino AB vidtagit ndgra andra atgarder an meddelanden via Mina spelvanor
som bolaget inte kunnat se effekten av och informativa varningar under spelets
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gang3. Eftersom forlusterna kunnat véxa sig sa stora pa kort tid maste de
informativa varningarna enligt Spelinspektionen anses otillrackliga. Enligt
Spelinspektionen har det alltsa inte varit tillrackligt att enbart skicka
meddelanden till kunderna for att skydda dem mot &verdrivet spelande samt att
hjalpa dem att minska sitt spelande. Enligt Spelinspektionen har Svenska Spel
Sport & Casino AB i detta avseende varken varit tillrackligt aktiv eller proaktiv i
sitt satt att utova omsorgsplikten. Bolaget gjorde inte heller det mesta av den
kunddata som fanns tillgangligt for att i tid utvardera och i tid skydda spelare
mot Overdrivet spelande och hjalpa dem att minska sitt spelande, samt i
forkommande fall vidta ytterligare/andra spelansvarsatgarder eller vid behov
infora tilltradesbegransningar och restriktioner.

Bristande dtgcirder gdllande kunder med ldngvarigt hég risknivd

Flera kunder har av Svenska Spel Sport & Casino ABs spelmonitoreringsverktyg
riskklassificerats som hdg riskniva under langre tid (long time red) sdsom kund
1, 3,6, 7,8 och 9. For att exemplifiera redogdrs nedan for kund 8 och 9 medan
ovriga kan lasas mer om i detalj i Bilaga 2.

Under granskningsperioden spelade kund 8 varje dag utom cirka elva spridda
dagar. Av handlingarna i drendet framkommer att kund 8 varit riskklassificerad
som ljus- och mérkréd under nastan hela 2021. Hen fick Idpande meddelanden
om sin status som hog risk under langre tid fran och med april till och med
december med undantag for september. Under granskningsperioden fick
kunden den 4 november och den 6 december meddelande vid inloggning om
att hen haft en hog riskniva en langre tid. Kunden besdkte dessa dagar Mina
spelvanor och kunde ta del av meddelandet om att hen hade en okad risk for
att utveckla spelproblem. Av meddelandet framgar bland annat att om hen
fortsatte att spela pa den aktuella nivan kunde det ganska snabbt paverka hens
ekonomi, hur hen madde och relationerna negativt. Hen rekommenderades
bland annat att se dver spelgrénser. Kunden férédndrade dock inte sina
spelgranser. Bortsett fran de informativa varningarna framgar inte att Svenska
Spel Sport & Casino AB vidtagit nadgon ytterligare dtgard under
granskningsperioden. Detta alltsa trots kundens tidigare och davarande
spelbeteende samt allvarliga riskklassificering som befasts 6ver lang tid.

3 Gallande kund 1 och 2 fram till AML-avstdngningarna den 13 december respektive 30
november och avseende kund 7 och 8 under hela granskningsperioden.
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Spelinspektionen noterar dven de dterkommande interna uppmaningarna under
2021 om att félja upp kundens spelbeteende som enligt interna noteringar
kunde indikera pa ett dverdrivet spelande — ndgot som inte alltid gjordes. Enligt
Spelinspektionen kan Svenska Spel Sport & Casino AB inte anses att under
granskningsperioden ha skyddat kunden mot dverdrivet spelande och ha hjalpt
hen att minska sitt spelande. Det ar enligt Spelinspektionen anmarkningsvart att
Svenska Spel Sport & Casino AB gjort sa lite for att hjélpa en kund med att
komma till ratta med ett spelande som bolaget sjélv ansett, under 1ang tid, varit
pa en riskfylld nivd med okad risk for att utveckla spelproblem.

Kund 9 som spelade ofta och regelbundet under hela 2021 hade risknivan hég
risk under langre tid (long time red) under stoérre delen av 2021 och under hela
granskningsperioden. Bortsett fran en e-post i maj med begédran om
kundinformation fran AML-avdelningen dar ekonomisk formaga utreddes togs
sammantaget en personlig kontakt med kunden mellan januari och december
och det var samtalet den 7 december. Det holls pa grund av att ett internt
arende upprattades till omsorgskommunikatorerna till foljd av eskalerande
forluster. | 6vrigt handlade det om notifikationer och meddelanden pa
spelsidan, informativa varningar, och digitala uppmaningar om att gora sjalvtest
vilket inte pa ett synbart satt paverkade kundens riskklassificering. Sen kvéll den
7 december sankte kunden sina insattningsgranser per dag, vecka och manad -
om an till fortsatt hdga belopp - vilket tyder pa att samtalet haft viss effekt,
vilket ar positivt. Spelinspektionen anser dock att atgarden att ha samtal med
kunden vidtagits alltfor sent i forhallande till vad som varit nddvéandigt i det
individuella fallet. Spelinspektionen konstaterar att kundens spelbeteende inte
foljdes upp efter samtalet den 7 december och att kunden fortsatte att spela
nastan varenda dag aret ut for stundtals héga belopp. Aven kundens héga
riskniva bestod aret ut. Fler atgarder hade behovt vidtas och mycket tidigare &n
vad Svenska Spel Sport & Casino AB i praktiken gjorde. Enligt Spelinspektionen
kan Svenska Spel Sport & Casino AB darfor inte anses att under
granskningsperioden i tillracklig utstrackning ha skyddat kunden mot dverdrivet
spelande och hjélpt hen att minska sitt spelande.

Enligt Spelinspektionen &r det anmarkningsvart att Svenska Spel Sport & Casino
AB tillatit dessa kunder (kund 1, 3, 6, 7, 8 och 9) att spela vidare under lang tid, i
vissa fall under mycket lang tid, med sddan hog riskklassificering utan att
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bolaget pa allvar férsékt hjdlpa kunderna att minska sitt spelande nar anledning
till det har funnits samt skyddat dem mot 6verdrivet spelande. Bristen pa
nédvandig uppféljning ar uppenbar vid Svenska Spel Sport & Casino AB satt att
tillampa regeln om omsorgsplikt. Bristen pa individualiserade och adekvata
spelansvarsatgarder samt restriktioner och tilltrddesbegransningar ar tydlig.
Svenska Spel Sport & Casino AB har enligt Spelinspektionen inte varit vare sig
tillrackligt proaktiv eller aktiv i sitt satt att arbeta med omsorgsplikten. Svenska
Spel Sport & Casino AB kan déarfor inte anses ha vidtagit adekvata atgarder i tid
eller dverhuvudtaget ha vidtagit adekvata atgarder med anledning av de hoga
risknivaerna for att skydda kunderna fran 6verdrivet spelande eller hjalpt dem
att minska sitt spelande da skal for detta funnits.

For sent vidtagna dtgcirder vid féréindrat spelbeteende

Svenska Spel Sport & Casino AB har betréffande kunder vars spelande okat
under granskningsperioden (kund 5 och 10) enligt Spelinspektionen inte agerat
tillrackligt skyndsamt.

Kund 5 férandrade sitt spelbeteende pa satt att det blev mer intensivt sedan
hen aterigen kunde spela kommersiellt onlinespel den 16 november4. Kunden
hade en historik med néatkasino, en spelform med storre risk att drabbas av
spelproblem. Kunden var riskklassificerad som rod. Harutover forekom flera
dagar med flera insattningar per dag pa tiotusentals kronor, exempelvis den 22
november da tre insattningar gjordes pa totalt 75 000 kr. Den 22 november fick
kunden informativ varning om att hen den senaste timmen spelat for drygt

2 018 300 kr (samt vunnit drygt 1 378 700 kr), innebarande forluster pa drygt
639 000 kr pa drygt en timme. Realtidssystemet stangde av kunden i avvaktan
pa att kunden skulle utféra sjélvtest, vilket kunden gjorde dagen darpa.
Sjalvtestet visade att kunden inte upplevde att hen hade nagra problem.
Spelkollssamtal holls den 24 november sedan kunden for férsta gangen forlorat
mer an 1 000 kr pa poker pa en vecka och pa grund av uppvisat tecken pa
riskfyllt spelbeteende. Bara nagra timmar efter att spelkollssamtalet hade hallits
den 24 november spelade kunden for éver 275 000 kr pa under en timme (och
vann drygt 266 000 kr). Kunden fortsatte darefter att spela stundtals intensivt

4 Kunden var dessférinnan avstangd fran kommersiellt onlinespel av skal som har att
gora med hur Svenska Spel Sport & Casino AB valde att tillampa den tillfdlliga férord-
ningen.
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och satte in stora belopp mellan den 26 november och 3 december pa totalt
dver 300 000 kr. Trots internt tips den 30 november till omsorgskommunikatorer
pa grund av eskalerande forluster som noterats via spelévervakning stdngde
omsorgskommunikatoren drendet eftersom kunden kontaktats i nartid (det vill
sdga sex dagar tidigare). Insattningsgransen sanktes och lastes dock den 1
december till 180 000 kr per manad, en gréns som kunden nadde den 3
december. Atgirden att sinka insattningsgransen per méanad &r ndgot som
Spelinspektionen ser positivt pa, dven om den enligt myndigheten vidtogs for
sent.

Kund 10 fick den 8 november meddelande om 6kad riskniva, ljusrod. Mellan den
6 och 15 november var kunden avstédngd fran kommersiellt onlinespel. Vid 04.20
den 16 november fick kunden en informativ varning att hen hade varit inloggad
de senaste 20 timmarna och under denna tid spelat fér 127 552,25 kr (och
vunnit 102 525,89 kr). Samma datum, pa kvéllen, fick kunden meddelande om
att hen varit inloggad de senaste 15 timmarna och under denna tid spelat for
23 778,46 kr (och vunnit 14 968,85 kr). Svenska Spel Sport & Casino AB vidtog
emellertid ingen dtgérd med anledning av detta trots att spelbeteendet
avseende inloggad tid, insatser och forluster forvarrats mot tidigare
spelmdnster. Aven spel pa natten férekom frén och med den 16 november.
Mellan den 21 november och 9 december lades inga spel. Den 10 december fick
kunden meddelande vid inloggning om att hens riskniva okat ytterligare, till
morkrod (up_to_deep_red). Fran detta datum fram till den 17 december
fortsatte kunden spela under langa sessioner och for mycket héga belopp,
exempelvis den 11 december hade hen under 24 timmar spelat for 417 589,37
kr (och vunnit 433 524,04 kr), samt strax fore 01.00 den 12 december hade
kunden varit inloggad de senaste fem timmarna och da spelat for 209 842,52 kr
(och vunnit 38 792,50 kr). Den 13 december satte kunden in totalt 100 000 kr pa
sitt spelkonto och efter midnatt den 14 december ytterligare 50 000 kr. Fram till
och med det sistndmnda datumet hade kunden i december satt in totalt

268 000 kr. Forst den 15 december forsdkte Svenska Spel Sport & Casino AB nd
kunden for ett omsorgssamtal. Omsorgssamtalet dgde dock rum forst den 20
december, alltsa efter granskningsperiodens slut. Under tiden som kunden
soktes for samtalet fortsatte kunden spela pa liknande satt, exempelvis da
kunden den 19 december fick informativ varning om att hen varit inloggad
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under 28 timmar i strack och under den tiden spelat for 398 113,07 kr (och
vunnit 307 993,31).

Spelinspektionen beddmer att Svenska Spel Sport & Casino AB borde ha
vidtagit atgarder redan da spelbeteendet forandrades den 16 november. Istallet
har spelandet kunnat fortsatta och stora belopp kunnat sattas in fram till dess
omsorgssamtalet holls den 20 december. Svenska Spel Sport & Casino ABs
sankning av insattningsgransen per dag den 6 december fran 1 000 000 kr till
100 000 kr, utférdes som en generell dtgard avseende samtliga kunder som
hade insattningsgranser per dag som &versteg 100 000 kr. Detta kan inte anses
som en tillrdcklig atgard i det individuella fallet. Enligt Spelinspektionen ar de
atgarder som Svenska Spel Sport & Casino AB har vidtagit for sent vidtagna.

Sammantaget kan Svenska Spel Sport & Casino AB enligt Spelinspektionen inte
anses ha vidtagit adekvata atgarder for att skydda kund 5 och 10 mot dverdrivet
spelande och att hjalpa dem att minska sitt spelande nér det funnits anledning
till det.

For sena och otillrdckliga atgdrder i samband med att kunder s6ks for
omsorgssamtal

Under tiden som kund 6 och 10 har sokts for omsorgssamtal har de dels kunnat
satta in pengar, dels kunnat fortsatta spela. Enligt Svenska Spel Sport & Casino
AB stangs kunder av for spel av bolaget om kunderna inte nas efter tredje
samtalsforsdket. Men eftersom Svenska Spel Sport & Casino AB har spridit ut
samtalsforsdken under flera dagar (sex-sju dagar avseende kund 6 och fem
dagar avseende kund 10) har spelandet hunnit fortsatta och riskerat att eskalera
och spelare har kunnat satta in spelpengar under tiden som de har sokts for att
prata om sitt spelbeteende. Under de sex-sju dagar som kund 6 sdktes for
omsorgssamtal satte hen in 150 000 kr pa spelkontot samt fortsatte spela.
Agerandet far det att framsta som att Svenska Spel Sport & Casino AB inte
forstod vikten av att agera skyndsamt da det fanns skal att misstanka 6verdrivet
spelande. Att tillata fortsatta insattningar och fortsatt spel under tiden som
kunder soks for omsorgssamtal kan enligt Spelinspektionen inte anses proaktivt
ur omsorgspliktshanseende (jfr prop. 2017/18:220 sid. 148).
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Bristande uppfdljning efter omsorgssamtal

Kund 3 spelade varje dag utom en mellan den 17 oktober och 6 december. Hen
fick meddelanden om att hen hade risknivan hég risk under langre tid (long
time red) under oktober och november. Av handlingarna i arendet framgar att
kunden haft historik av sjalvavstangning pa 24 timmar, samt natt forlustgrans pa
natkasinospel. Den 29 oktober genomférdes omsorgssamtal pa grund av
kundens hoga forluster, 100 000 kr pa ett ar. Efter detta datum fortsatte
emellertid kunden spela pa liknande s&tt som forut, fram till drygt en manad
senare namligen den 7 december da AML-avdelningen stdngde av kunden fran
spel da uppféljande kontroll av ekonomisk formaga gjordes eftersom den
taxerade inkomsten inte ansags tillracklig.> Spelinspektionen anser att Svenska
Spel Sport & Casino AB istdllet borde ha foljt upp om samtalet haft erforderlig
effekt pa kundens spelbeteende. Eftersom kunden efter samtalet fortsatte att
spela pa ett liknande satt som forut borde andra spelansvarsatgarder och
ultimat tilltradesbegransningar/restriktioner satts in. Spelinspektionen anser att
det &r en brist att Svenska Spel Sport & Casino AB inte gjort detta och att
bolaget darmed inte pa ett adekvat satt hjalpt kunden att minska sitt spelande
och inte heller skyddat kunden mot dverdrivet spelande. Aven avseende kund 9
har enligt Spelinspektionen Svenska Spel Sport & Casino AB brustit vid
uppféljning efter utférda omsorgssamtal. Kunden har redogjorts f6r ovan under
rubriken Bristande atgarder géllande kunder med langvarigt hog riskniva.

Direktmarknadsféring har inneburit ett bristande skydd mot dverdrivet spelande

| den under granskningsperioden gallande handlingsplanen, p. 7.5, anges att om
problemspelande eller misstanke om problemspelande identifierades hos
kunder via bolagets spelmonitoreringsverktyg, det vill séga da en kund fatt réd
riskprofil, skulle dessa inte motta direkt marknadsfoéring dven om de sjélva valt
att fa sddana utskick.

Av handlingarna i darendet framgar dock att Svenska Spel Sport & Casino AB
daremot har skickat direktreklam till kunder som riskklassificerats som orangea,
vilket alltsa &r riskfargen strax under rod. Sa var fallet for kund 4 under
granskningsperioden. Mellan den 4 och 20 november spelade kunden ingenting
och hen var da riskklassificerad som ljusrod. Kunden borjade spela igen pa

> Den 22 december spéarrades kundens konto av, dd inkommet ekonomiskt underlag
ansags otillrackligt.
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sondagen den 21 november. Mandagen den 22 november klassificerades
kundens risknivd om fran ljusrod till morkorange, och behéll denna
riskklassificering till och med séndagen den 28 november. Under den vecka som
kunden hade morkorange riskklassificering fick kunden direktmarknadsforing.
Hen spelade da varje dag férutom den 26 november. Den 25 november spelade
kunden mer intensivt an forut samt spelade pa natten. Svenska Spel Sport &
Casino AB forsokte darefter na kunden fér omsorgssamtal men eftersom
bolaget inte fick tag i kunden tilltrddesbegréansades hen den 1 december i
avvaktan pa att omsorgsamtal skulle hallas. Den 29 november klassades
kundens riskniva om till ljusrod, och kunden slutade i och med det att fa
direktmarknadsforing.

Spelinspektionen noterar att nar kund 4 fick riskklassificeringen orange, kom
hen fran en hog riskklassificering sedan tidigare och att sett ur ett
spelansvarshdnseende var det positivt att hen sjonk i riskniva. Spelinspektionen
konstaterar att det finns en pataglig risk for att direktmarknadsforing som
skickas till kunder som kund 4 riskerar att ater driva dem i riktningen mot ett
problematiskt spelade. Direktreklam verkar enligt Spelinspektionens mening i
dessa fall emot omsorgsplikten, och kravet pa att de negativa effekterna av
spelande ska begransas, vilket ar ett av syftena med spellagen (prop.
2017/18:220 sid 91). Att skicka direktreklam till sddan kundkategori som har
kommit ur den mest allvarliga riskkategorin och befinner sig i den nast
allvarligaste - i fallet orange - ar darfor enligt Spelinspektionens mening
inkonsekvent, inte proaktivt och oférenligt med omsorgsplikten. Det innebar
enligt Spelinspektionen att Svenska Spel Sport & Casino AB inte kan anses ha
skyddat kund 4 mot &verdrivet spelande.

Svenska Spel Sport & Casino AB har i detta avseende bland annat hdvdat att
Spelinspektionens tolkning av omsorgspliktens krav inte varit forutsebar och att
det inte rimligen som licenshavare har kunnat ga att forsta att omsorgsplikten
skulle innefatta krav pa att inféra begransande atgéarder avseende
direktmarknadsforing. Bolaget har stéllt sig frdgande till att det inte skulle vara
tillrackligt att efterleva spellagens férbud mot direktmarknadsféring till
avstangda kunder enligt 15 kap. 2 § spellagen. Spelinspektionen konstaterar att
bolagets handlingsplan, liksom ovan redovisats, redan fére Spelinspektionens
tillsyn innehdll en begransning av direktmarknadsféring till kunder dar

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2024-03-25
Diarienummer 21Si2725 25(31)

problemspelande eller misstanke om problemspelande hade identifierats
(kunder med rod riskniva i spelmonitoreringsverktyget). Svenska Spel Sport &
Casino AB verkar saledes sjalvt anse (och forstd) att omsorgsplikten kan
innebara att det dr nédvandigt att begransa direktmarknadsforingen till vissa
kundgrupper. Spelinspektionen férbryllas darfér av Svenska Spel Sport & Casino
ABs invandning. Liksom Spelinspektionen kommit fram till bor sadan
begransning av direktmarknadsféringen dven galla i fall som redovisats ovan.
Spelinspektionen hénvisar till nedanstdende rubrik Omsorgspliktens rattsliga
innebord har varit tillrackligt klarlagd vid tiden fér den granskade perioden, dar
Svenska Spel Sport & Casino ABs invandning om bland annat oférutsebarhet
bemdts ytterligare. Vad Svenska Spel Sport & Casino AB anfort i det avseendet
forandrar emellertid inte Spelinspektionens bedémning.

Slutsats

Mot bakgrund av ovanstdende utredning anser Spelinspektionen att Svenska
Spel Sport & Casino AB inte har vidtagit atgarder i tid eller i tillracklig
omfattning for att skydda spelarna mot dverdrivet spelande och hjélpt dem att
minska sitt spelande nar det funnits anledning till det. Enligt Spelinspektionen
har kundernas overdrivna spelande med andra ord varit att betrakta som
omfattande. Svenska Spel Sport & Casino AB har enligt Spelinspektionen brustit
i sin uppféljning av dessa kunders omfattande spelande (jfr Kammarréttens i
Jonkoping dom meddelad den 15 oktober 2020 i mal nr 3745-19).
Sammantaget innebar det enligt Spelinspektionen att Svenska Spel Sport &
Casino AB inte har foljt 14 kap. 1 § spellagen.

Omsorgspliktens rattsliga innebérd har varit tillrackligt klarlagd vid tiden for
den granskade perioden

Svenska Spel Sport & Casino AB har anfort att den narmare innebérden av
omsorgsplikten under den granskade perioden saknades i reglering, forarbeten
och praxis samt att foreskrifter inte fanns. Bolaget har dven framfort att
vagledningen betraffande omsorgspliktens narmare innebérd fram till drygt en
manad innan granskningsperiodens borjan var begransad samt att det
dessforinnan inte framgatt att omsorgsplikten ska tillampas s& som
Spelinspektionen menar. Enligt Svenska Spel Sport & Casino AB framgar
exempelvis inte hur langtgéende kravet pa att tillampa restriktioner och
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tilltradesbegransningar ar, vid vilka konkreta indikatorer sddana atgarder ska
sattas in (forutom att hansyn ska tas till de av spelaren uppstallda granserna och
forandrat spelbeteende enligt prop. 2017/18:220 sid. 322) eller hur skyndsamt
sadana atgarder ska vidtas. Bolaget har hévdat att det inte varit mojligt att
forutse Spelinspektionens tolkning av omsorgsplikten, till exempel vad galler
begransande atgarder avseende direktmarknadsféring, samt hanvisat till bland
annat legalitetsprincipen.

Spelinspektionen konstaterar att en forutsattning for att ha spellicens ar att
licenshavaren kan efterleva kraven som stélls i spelregleringen, daribland de pa
omsorgspliktens omrade. Spelinspektionen kan vidare konstatera att
omsorgspliktens innebdrd framgar av saval den aktuella bestdmmelsens
ordalydelse som av forarbetena till spellagen. Av det sistndmnda framgar aven
att licenshavare ska ha en langtgaende skyldighet att skydda spelare mot
overdrivet spelande (prop. 2017/18:220 sid. 1). Enligt uttalandet fran
forvaltningsratten far det anses folja direkt av 14 kap. 1 § spellagen att en
licenshavare har en skyldighet att sa fort det behovs vidta de atgarder som
kravs for att pa individnivd motverka verdrivet spelande.® Det inbegriper enligt
Spelinspektionen olika former av restriktioner och tilltradesbegransningar (prop.
2017/18:220 sid. 148). Vilken typ av restriktioner och tilltrddesbegrénsningar
som kravs styrs enligt Spelinspektionen av de for kunden individuella behoven
(ffr forvaltningsrattens uttalande). Spelinspektionens standpunkt vad galler
exemplifiering av hur omsorgsplikten bor tillampas har ocksd kommit till uttryck
i den vagledning pa omsorgspliktens omrade som myndigheten gav ut i
september 2021, det vill séga fore granskningsperiodens bdrjan. Svenska Spel
Sport & Casino AB har havdat att det inte kunnat stalla om sin verksamhet pa
bara en manad. Spelinspektionen vill dock framhalla att vdgledningen tagits
fram i samrad med bland annat spelbranschen. Det har inkluderat Svenska Spel
Sport & Casino AB. Spelinspektionen har emellertid, alldeles oavsett vad
Svenska Spel Sport & Casino AB insett om Spelinspektionens tolkning av
omsorgsplikten fére september 2021, haft fog for sina bedémningar som har sin
grund i lag och forarbetena till densamma.

6 Se sid. 16 i Forvaltningsréattens i Linkdping dom meddelad den 5 maj 2022 i mal nr
7081-21. Spelinspektionens ursprungliga beslut meddelades den 25 augusti 2021 i
arende med Dnr 19Si3375. Forvaltningsrattens dom ar dverklagad.
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Av vagledningen framgar att den inte ar uttémmande pa svar pa vilka atgarder
som kan anses tillrackliga i varje enskilt fall da utgangspunkten ar att de
atgarder som vidtas inom omsorgspliktens omrade maste anpassas dels efter
licenshavarens verksamhet, dels efter den aktuella spelarens situation. Vad
Spelinspektionens utredning visar ar just de brister som myndigheten anser att
Svenska Spel Sport & Casino AB haft i sin verksamhet, avseende de aktuella
kunderna, pa omsorgspliktens omrade. Det inbegriper enligt Spelinspektionen
till exempel dven hur och nér en licenshavare marknadsfor sig i forhallande till
kunder med misstankt eller identifierat Overdrivet spelande.

Sammantaget delar Spelinspektionen inte vad Svenska Spel Sport & Casino AB
har anfort i den har delen. Vad som framhallits paverkar darfor inte
Spelinspektionens beddmning.

Det som Svenska Spel Sport & Casino AB har anfort i relation till den allmanna
dataskyddsférordningen begransar enligt Spelinspektionen inte bolagets
skyldighet att efterleva spelregleringens bestdammelser om omsorgsplikt. Vad
som patalats i den delen forandrar dérfor inte heller Spelinspektionens
beddmning.

Sammanfattande bedémning

Vid en samlad beddmning anser Spelinspektionen att samtliga granskade
kunder under den granskade perioden har uppvisat ett spelbeteende som ar att
betrakta som Overdrivet. Spelinspektionens utredning visar att Svenska Spel
Sport & Casino AB under perioden inte arbetat tillrackligt aktivt och proaktivt
for att sakerstalla att bolaget vidtar nddvédndiga och individanpassade atgarder i
tid i de fall kunder har uppvisat ett problematiskt spelbeteende. Enligt
Spelinspektionen har Svenska Spel Sport & Casino AB inte i tillracklig
omfattning vidtagit restriktiva atgarder och infort tilltradesbegrénsningar. Om
atgarder har satts in har de generellt satts in for sent. Mot denna bakgrund
anser Spelinspektionen att Svenska Spel Sport & Casino AB inte har vidtagit
tillrackliga atgarder for att skydda spelarna mot dverdrivet spelande och hjalpt
dem att minska sitt spelande nar det funnits anledning till det. Svenska Spel
Sport & Casino AB har darfér enligt Spelinspektionen inte uppfyllt de
skyldigheter som foljer av 14 kap. 1 § spellagen.
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Svenska Spel Sport & Casino AB ska meddelas en varning

Svenska Spel Sport & Casino AB har enligt Spelinspektionen dvertratt 14 kap.

1 § spellagen och har darfor asidosatt sina skyldigheter enligt spellagen.
Spelinspektionen ska darfér besluta om ingripande enligt 18 kap. 12 § spellagen.
Fragan ar vilket slags ingripande som ska goras.

Valet mellan de olika typerna av ingripanden som finns att tillga bor i forsta
hand avgoras utifran hur allvarlig 6vertradelsen &r (prop. 2017/18:220 sid. 340).
Av forarbetena framgar att ju stdrre betydelse en bestammelse har for att uppna
lagens syften (jfr kraven pa spel i 3 kap. 1 § spellagen), desto allvarligare ar en
Overtradelse av den. Som ett exempel pa allvarliga 6vertradelser anges nar
licenshavaren bedriver verksamhet i strid med bestdmmelserna om spelansvar
(prop. 2017/18:220 sid. 352). 14 kap. 1 § spellagen avser uppfylla ett av syftena
med spellagen som innebér att de negativa effekterna av spelande ska
motverkas (jfr prop. 2017/18:220 sid. 148). En overtradelse av denna
bestammelse ska saledes bade typiskt sett och i det aktuella fallet - vilket pa
flera satt redovisats ovan - betraktas som allvarlig (prop. 2017/18:220 sid. 352).

Spelinspektionens granskning av kunder omfattar perioden den 17 oktober till
den 17 december 2021 varfor det inte ar mojligt att faststalla exakt hur lange
Overtradelsen pagatt. Enligt Spelinspektionen har samtliga kunder haft ett
Overdrivet spelande under den granskade perioden. Exempelvis har samtliga
haft héga insattningsgranser, gjort stora insattningar (samtliga utom kund 4),
samtliga har gjort stora forluster, ett flertal har gjort flera insattningar per dygn
(kund 1, 2, 3,5, 6, 7, 8, och 9) och spelat pa natten (kund 2, 3, 4, 9 och 10). Enligt
Spelinspektionen har Svenska Spel Sport & Casino AB emellertid inte skyddat
kunderna mot 6verdrivet spelande i nodvandig utstrackning och de har inte
heller i tillrdcklig man blivit hjélpta att minska sitt spelande da det varit
behovligt. Svenska Spel Sport & Casino AB har varit medvetet om att vissa
kunder har haft - i vissa fall under langa perioder - ett riskfyllt spelande med risk
for spelproblem utan att vidta tillrackliga atgarder for att andra pa det. Samtliga
kunder har under perioden haft ett dverdrivet spelande eller annorlunda
uttryckt ett omfattande spelande. Svenska Spel Sport & Casino AB har enligt
Spelinspektionen brustit i sin uppfdljning av dessa kunders omfattande
spelande. Aven det innebér att dvertradelsen av 14 kap. 1 & spellagen &r av
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allvarligt slag (jffr Kammarrattens i Jonképing dom meddelad den 15 oktober
2020 i mal nr 3745-19). Svenska Spel Sport & Casino AB har inte heller i
tillracklig man foljt upp spelbeteendet efter att bolaget vidtagit
spelansvarsatgarder och har pa sa satt inte kunnat forvissa sig om att
atgarderna har haft adekvat effekt pa en kunds spelbeteende. Bolaget har alltsa
i flera fall inte kunnat vara sékert pa att det vidtagit verkningsfulla atgarder pa
individniva samtidigt som kunder med ett dverdrivet spelande tillatits att
fortsatta spela. | vissa fall har de enda atgarder som bolaget vidtagit varit
meddelanden, varav meddelanden fran Mina spelvanor enligt Svenska Spel
Sport & Casino AB varit svara att mata effekten av pa individniva. Detta trots att
allvarliga omsténdigheter har férevarit kring kunderna sasom till exempel hoga
insattningsgranser, stora insattningar och stora forluster och spel flera ganger i
veckan. Bland annat i frdga om den unga spelaren kund 2 har de enda atgarder
som fdrevarit under perioden varit just meddelanden. Detsamma var fallet fér
kund 1 som hade en historik med sjélvavstangningar pa sex respektive tre
manader. | flera fall har det framstatt som att Svenska Spel Sport & Casino AB
inte forstatt sitt ansvar vad géller omsorgsplikten, vikten av att snabbt agera da
sadant behov finns med hansyn till kunders spelbeteende och att skyndsamt
sétta in for individen anpassade atgarder. Med hansyn hartill ar det inte
tillrackligt att férelagga licenshavaren att vidta rattelse eller besluta om férbud,
andring av villkoren eller anmarkning.

Vid allvarliga 6vertradelser ska istallet licensen aterkallas eller om det ar
tillrackligt, varning meddelas (18 kap. 12 § andra stycket spellagen).

Vid beddmningen i det aktuella darendet anser Spelinspektionen att det nya
arbetssattet och de nya system som Svenska Spel Sport & Casino AB delvis
infort och delvis ska infora i verksamheten avseende omsorgsplikt kan, om
dessa infors fullt ut och efterlevs i praktiken, oka férutsattningarna for att
skydda kunder mot 6verdrivet spelande. Det medfér enligt Spelinspektionen att
en varning far anses som ett tillrackligt ingripande.
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Svenska Spel Sport & Casino AB ska betala en sanktionsavgift om
100 000 000 kr.

Spelinspektionen beslutar att varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Nar
sanktionsavgiftens storlek bestams ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur lange den pagatt (19 kap. 15 § spellagen).
Sanktionsavgiftens storlek ska enligt férarbetena ses som ett satt att ytterligare
gradera varningen (prop. 2017/18:220 sid. 236).

Sanktionsavgiften ska uppga till 1agst 5 000 kronor och hdgst tio procent av
licenshavarens licenspliktiga del av omséattningen det narmast féregaende
rakenskapsaret. Svenska Spel Sport & Casino ABs nettoomsattning for ar 2020
uppgick enligt bolaget till 1 952 438 000 kr. Det innebar att sanktionsavgiften
inte far faststallas till ett hogre belopp an 195 243 800 kr.

Vid bedémningen av sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen
Overtradelsens allvar, hur lange den har pagatt samt Svenska Spel Sport &
Casino ABs nettoomsattning, vilken redogjorts for ovan. Vid beddémningen ska
Spelinspektionen dven beakta omstédndigheter som talar i mildrande riktning
(prop. 2017/18:22 sid. 352). Spelinspektionen har som tidigare namnts
konstaterat att dvertradelserna ar av allvarligt slag da de ror licenshavarens
spelansvar. Hur lange Overtradelsen rérande omsorgsplikten har pagatt har inte
varit mojligt for Spelinspektionen att faststélla. Svenska Spel Sport & Casino AB
har samarbetat med Spelinspektionen i darendet och kommit in med de
uppgifter som myndigheten begart. Samarbetet kan dock inte anses ha varit
annat dn vad som vanligen kan férvantas av ett bolag som bedriver licenspliktig
verksamhet under tillsyn.

Spelinspektionen beddmer att sanktionsavgiften ska uppga till 100 000 000 kr
och att denna sanktionsavgift ar proportionerlig.
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Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Rohr,
avdelningschefen Patrik Gustavsson, enhetschefen Robert Larsson, utredaren
Stina Lexell och utredande juristen Rebecka Vacha, féredragande.

Camilla Rosenberg Rebecka Vacha
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Bilaga 2 Kundbeskrivning

Om inget annat anges avses ar 2021 vid angivande av datum.
Kund 1

Kund 1 hade under hela granskningsperioden hog riskfarg, rod (ljusréd under
hela perioden). Kundens taxerade inkomst uppgick till 433 000 kr. Under
perioden satte kunden in cirka 85 000 kr pa spelkontot, och férlorade’ 333 102
kr.

Insattningsgranserna var pa 20 000 kr per dag, 100 000 kr per vecka och

250 000 kr per manad. De cirka 85 000 kr som sattes in fordelades pa 26
insattningstillfallen. Under 21 dagar gjordes en insattning per dag, under en dag
gjordes tva insattningar, och under en annan gjordes tre insattningar.
Insattningarnas storlek varierade mellan omkring 50 kr och 9 400 kr.

Under granskningsperioden spelade kunden varje dag i oktober férutom en,
under drygt hélften av dagarna i november, och i december lades spel varje dag
utom en fram till det att AML-avdelningen stangde av kunden fran spel den 13
december. Fram till detta datum spelade kunden flera ganger i veckan under
samtliga veckor utom en.

Av handlingarna i arendet framkommer att kunden stangde av sig sjalv for
kommersiellt onlinespel (bingo, poker och casino) hos Svenska Spel Sport och
Casino AB i sex manader mellan juli 2020 och januari 2021 samt for allt spel hos
bolaget i tre madnader mellan den 4 april och 4 juli 2021. Kunden kom tillbaka
for spel i augusti och fick dd meddelande vid inloggning pa grund av att hen
atervant efter spelpausen samt uppmanades se 6ver sina spelgranser eller
forlanga spelpausen. Kunden andrade dock inte sina spelgréanser och férlangde

1 Avseende begreppet forlust under perioden har Svenska Spel Sport & Casino AB tillampat "kontantmetoden” som enligt
bolaget innebér att bara handelser under perioden paverkar resultatet. Enligt Svenska Spel Sport & Casino AB betyder det
att insatser som erlagts fore perioden for spel som avgérs under perioden inte paverkar resultatet negativt, medan ett
eventuellt vinstutfall pa dessa spel paverkar resultatet positivt. P& motsvarande sétt paverkas resultatet negativt av alla
insatser gjorda under perioden, dven for sadana spel som avgérs efter perioden, medan eventuella vinster till féljd av dessa

spel inte paverkar resultatet.
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inte heller sin spelpaus. | september fick kunden via meddelande vid inloggning
uppmaning att gora sjalvtest men kunden genomférde det inte.

Vid granskningsperiodens bdrjan, den 18 oktober, fick kunden ett meddelande
vid inloggning om att hen haft en hog riskniva en langre tid (long_time_red).
Kunden bestkte samma dag Mina spelvanor och fick da mojlighet att ta del av
meddelande med rubriken “Du har en 6kad risk for att utveckla spelproblem”
samt med information om féljande.

Du har en 6kad risk for att utveckla spelproblem

Du lagger ner mycket tid och/eller pengar pa att spela och ditt spelande
ser ut att vara riskfyllt. Samtidigt upplever du enligt ditt senaste sjdlvtest
att du har kontroll 6ver ditt spelande. Om du fortsatter att spela pa den
hér nivan kan det ganska snabbt paverka din ekonomi, hur du mar och
dina relationer negativt. Vi rekommenderar att du ser 6ver dina
spelgranser och haller koll pa din spelhistorik. Kontakta var Kundservice

(LANK) s& hjalper vi dig vidare.
Kunden avstod dock fran att sénka spelgranser.

Den 23 oktober fick kunden informativ varning om att hen under en timme ha

spelat for 5 068,40 kr (samt vunnit O kr). Den 12 november sticker ut da kunden
fick meddelande om att under en timme ha spelat for 11 235 kr (samt vunnit 0
kr).

Den 27 november fick kunden vid inloggning ett likadant meddelande som den
18 oktober om att hen haft en hog riskniva en langre tid (long_time_red).
Kunden bestkte Mina spelvanor och fick mojlighet att Idsa samma meddelande
som sist. Inte heller denna gang sankte kunden sina spelgranser.

Den 3 december efter kl. 20:30 och den 7 december fick kunden informativ
varning om att hen under en timme ha spelat for 5 160 kr (samt vunnit 0 kr).

Den 13 december sparrades kunden fran spel av AML-avdelningen for
uppfoéljande kontroll av ekonomisk férmaga. Utredningen visade att kundens
taxerade inkomst och inskickade underlag pa sparande inte var tillrackligt for
fortsatt spel. Kunden stéangdes av i fem ar.
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Under granskningsperioden fick kunden 99 informativa varningar, varav en
genererades av vinst, och resterande 98 av forluster namligen 84 mycket sma,
en liten, fem medelstora och atta stora forluster.

Efter att Spelinspektionen inlett denna granskning mot Svenska Spel Sport &
Casino AB, sankte bolaget den 5 januari 2022 manadsgransen fran 250 000 kr till
18 075 kr, baserat kundens senast kanda deklarerade inkomst. Vid denna
tidpunkt hade dock AML-avdelningen sedan den 13 december stangt av
kunden fran spel.

Kund 2

Kund 2 fyllde 24 ar under 2021. Enligt saval Spelinspektionen som Svenska Spel
Sport & Casino AB anses kunden som en ung spelare. Kunden hade under hela
granskningsperioden hog riskfarg, rod (mérkréd under hela perioden). Kundens
taxerade inkomst uppgick enligt notering till 294 000 kr. Under
granskningsperioden satte kunden in cirka 244 000 kr pa spelkontot och
forlorade 274 207 kr.

Kunden hade under granskningsperioden fram till den 6 december
insattningsgranser pa 999 999 kr per dag, 99 999 kr per vecka och 999 999 kr
per manad. Efter att kunden spérrats fran spel av bolagets AML-avdelning den
30 november sankte Svenska Spel Sport & Casino AB den 6 december den
dagliga gransen till 100 000 kr. Under perioden gjordes 38 stycken insattningar
mellan den 20 oktober och 28 november och vanligast var att en eller tva
insattningar gjordes per insattningsdag. Den 27 november gjordes dock fyra.
Insattningarnas storlek varierade mellan 100 kr och 20 000 kr.

Kunden spelade varje dag utom cirka fem under granskningsperioden fram till
AML-avstangningen den 30 november. Spel skedde saledes flera ganger i
veckan.

Av handlingarna i arendet framkommer att bolaget vid tre tillféllen i borjan av
juli forsdkt komma i kontakt med kunden med hénsyn till att den forlorat 10 000
kr den senaste manaden. Da bolaget inte fick kontakt med kunden skickades
istallet ett brev. Darefter eskalerade kunden fran riskfarg orange till moérkorange
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i slutet av juli, till ljusréd i augusti och september utan att ndgon ytterligare
kontakt togs med kunden, férutom via olika meddelanden om 6kad riskniva vid
inloggning. Kunden besdkte i augusti och september Mina spelvanor och kunde
dels i augusti ta del av meddelande om att hen hade ett riskabelt spelbeteende,
dels i september att hen hade en 6kad risk for att utveckla spelproblem. Kunden
uppmanades att gora sjalvtest men nagot sadant gjordes inte.

Fran och med den 4 oktober till och med den 30 november fick kunden vid varje
besok av startsidan en rod notifikation och information om nytt meddelande.
Det bakomliggande meddelandet var ett om 6kad riskniva, morkrod
(up_to_deep_red). Kunden ignorerade meddelandet.

Kunden spelade vid flera tillfallen for hoga belopp, vilket framgar av vissa av de
informativa varningarna. Exempelvis fick kunden den 18 oktober meddelande
om att under en timme ha spelat for 23 174 kr (samt vunnit 0 kr). Den 20
oktober hade kunden under en timme spelat for 39 289,70 kr (och vunnit 0 kr),
den 24 oktober hade kunden under en timme spelat for 24 702 kr (och vunnit 0
kr) och den 27 november hade kunden under en timme spelat for 34 992 kr (och
vunnit 0 kr).

Den 30 november sparrades kunden av fran spel av AML-avdelningen fér en
uppfoéljande kontroll om ekonomisk férmaga fanns for fortsatt spelande.
Kunden ombads komma in med kompletterande underlag da den taxerade
inkomsten pa 294 000 kr inte ansags tillracklig for fortsatt spel. Kunden
aterkopplade dock inte till Svenska Spel Sport & Casino AB, varfor kundens
konto sparrades den 16 december och kunden stangdes av fran spel i fem ar.

Kunden fick under granskningsperioden 76 stycken informativa varningar under
spelets gang, varav tva stycken har genererats av vinster medan 6vriga 74 av
forluster i olika storlekar; 27 hoga, en medelstor, tre sma och 43 mycket sma.

Efter att Spelinspektionen inlett granskningen mot Svenska Spel Sport & Casino
AB, sénkte bolaget den 3 januari 2022 kundens manatliga insattningsgrans till

1 000 kr, mot bakgrund av kundens ldga inkomst alt. bolagets avsaknad av
inkomstuppgift. Vid denna tidpunkt hade dock AML-avdelningen sedan den

16 december stangt av kunden fran spel.
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Kund 3

Kund 3 hade under hela granskningsperioden hog riskfarg, rod (mérkréd under
hela perioden). Kundens taxerade inkomst uppgick enligt notering till

337 000 kr. Under granskningsperioden satte kunden in cirka 58 000 kr och
forlorade 267 744 kr.

Kunden hade varierande insattningsgranser under granskningsperioden pa
mellan 10 000 kr och 20 000 kr per dag, mellan 4 000 kr och 50 000 per vecka
samt 30 000 kr per manad mellan den 17 oktober och 3 december samt

100 000 kr per manad fran och med den 4 december. Pengar sattes in pa
spelkontot mellan den 19 oktober och 3 december, och totalt gjordes 37
stycken insattningar. Vanligast var att kunden gjorde mellan en och tre
insattningar per insattningsdag. Under tva dagar gjordes dock fyra respektive
sju insattningar. Insattningarnas storlek varierade mellan 50 kr och 7 000 kr.

Mellan den 17 oktober och 6 december lades spel varje dag férutom en. Spel
skedde saledes flera ganger i veckan mellan dessa datum. Spel skedde dygnet
runt, alltsa dven pa natten.

Av handlingarna i arendet framgar att kunden gjort en sjédlvavstangning pa 24
timmar hos bolaget i slutet av augusti avseende casinospel och poker samt natt
sin forlustgrans per dag avseende casinospel den 16 oktober. Den 3 september
fick kunden vid inloggning meddelande om att en riskbedémning gjorts och
hen ombads besdka Mina spelvanor. Det gjorde kunden och hen kunde dar lasa
ett meddelande om att hen ansags ha en 6kad risk for att utveckla spelproblem.
Den 5 september fick kunden meddelande vid inloggning med uppmaning att
gora sjalvtest. Kunden gjorde dock inget sjalvtest. Den 20 september och 6
oktober besdkte kunden Mina spelvanor och kunde da ta del av meddelandet
att kunden hade en tydligt 6kad risk for att utveckla spelproblem. Vid de tre
besoken pa Mina spelvanor uppmanades kunden att gora sjalvtest. Kunden
gjorde inget sjalvtest.

Den 20 oktober fick kunden ett meddelande vid inloggning om férhojd riskniva
och att hen haft en hdg riskniva en langre tid (long_time_red). Kunden besdkte
Mina spelvanor och kunde dar lasa féljande meddelande.
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Du har en tydligt 6kad risk for att utveckla spelproblem

Du lagger ner mycket tid och/eller pengar pa att spela. Det
kan betyda att spelet paverkar ditt liv pa ett satt att du inte ar
helt n6jd med. Spel behover inte bara paverka oss ekonomiskt
utan kan ocksa ha konsekvenser for vart maende och vara
relationer. Du har inte gjort ett sjalvtest annu. Gor det och fa

information om hur ditt spelande paverkar dig.
Kunden gjorde inget sjalvtest.

Den 26 oktober gjordes ett forsok att ringa kunden fér omsorgssamtal men hen
svarade inte. Istéllet skickades ett SMS med information om att Svenska Spel
Sport & Casino AB hade forsokt né kunden. Den 29 oktober genomfordes ett
omsorgssamtal pa grund av kundens hoga forluster - pa ett ars tid hade kunden
forlorat mer an 100 000 kr. | samtalet informerades kunden om sin spelhistorik
och tillgangliga spelansvarstjanster sasom Mina spelvanor, spelpaus och
spelgranser.

Den 1 november besdkte kunden Mina spelvanor och kunde ldsa samma
meddelande som vid bestket den 20 oktober. Inte heller denna gang gjorde
kunden nagot sjalvtest.

Den 19 november fick kunden vid inloggning ett meddelande om att hen haft
en hog riskniva en langre tid (long_time_red). Samma dag hojde kunden sin
insattningsgrans fran 30 000 kr till 90 000 kr per ménad. Den 29 november
hojde kunden pa nytt sin insattningsgrans, denna gang fran 90 000 kr till

100 000 kr per manad.

Den 7 december sparrades kunden fran spel av AML-avdelningen for
uppféljande kontroll om ekonomisk férmaga fanns for fortsatt spelande da den
taxerade inkomsten inte ansags tillracklig. Den 22 december spérrades kundens
konto eftersom inkommet underlag ansags otillrackligt.

Under granskningsperioden fick kunden 131 informativa varningar under spelets
gang, varav elva genererades av vinster och 120 av forluster, néamligen 71
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mycket sma, sex sma, elva mellanstora och 32 mycket stora forluster. Kunden
spelade under flera dagar for hoga belopp, vilket framgar av vissa av de
informativa varningarna. Exempelvis spelade kunden i drygt tre timmar efter
midnatt den 3 november fér sammanlagt 33 500 kr (och vann 25 567,24 kr).

Efter att Spelinspektionen inlett granskningen mot Svenska Spel Sport & Casino
AB, sénkte bolaget den 5 januari 2022 kundens manadsgrans fran 100 000 kr till
13 815 kr.

Kund 4

Kund 4 hade under hela granskningsperioden hog riskfarg, réd (bade ljus- och
morkréd) forutom under en vecka i november da kunden hade riskfargen
morkorange. Svenska Spel Sport & Casino AB hade under granskningsperioden
ingen uppgift om vad I6nen uppgick till. Under granskningsperioden satte
kunden in cirka 1 500 kr och férlorade 324 953 kr.

Under granskningsperioden var insattningsgransen per dag 50 000 kr fram till
den 29 november sedan kunden hojt den till 100 000 kr. Insattningsgransen per
vecka var 100 000 kr fram till den 2 december sedan kunden hgjt den till

150 000 kr. Insattningsgransen per manad var 300 000 kr fram till den

25 november sedan kunden sankt den till 250 000 kr. Under perioden gjorde
kunden tva insattningar pa drygt 640 kr respektive drygt 860 kr, det vill sdga pa
totalt omkring 1 500 kr. | dvrigt har hen kunnat spela fér de éver 327 000 kr som
per den 17 oktober redan fanns tillgangligt pa spelkontot.

Spel lades vanligen flera ganger i veckan varje vecka fram till och med den
29 november, med undantag for drygt tva veckor i november da kunden inte
spelade. Kunden spelade dygnet runt, alltsa dven pa natten.

Av handlingarna i arendet framgar att kunden haft en historik med gjorda
sjalvtest med gult resultat, det vill sdga att kunden upplevde vissa problem,
samt att kunden flera gdnger under ignorerade Svenska Spel Sport & Casino
ABs uppmaningar att gora nytt sjélvtest da det gatt en tid sedan forra
sjdlvtestet. Handlingarna visar dven att Svenska Spel Sport & Casino AB vid tre
tillfallen férsokt komma i kontakt med kunden fér omsorgssamtal under
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februari och mars eftersom kunden hade férlorat 100 000 kr pa ett ar. Eftersom
de inte kom i kontakt med kunden skickades i april ett brev istéllet. Den 6
september gjorde kunden efter uppmaning vid inloggning ett sjalvtest.
Resultatet visade att kunden inte upplevde problem. Kunden bestkte Mina
spelvanor den 6 september och kunde lasa om sin 6kade riskniva for att
utveckla spelproblem. Aven den 21 september och den 14 oktober bestkte
kunden Mina spelvanor och hade da majlighet att ta del av information om att
hen hade en tydligt 6kad risk att utveckla spelproblem. Kunden har vidare dven
eskalerat till samt haft en hogriskfarg (ljus- och moérkréd) under sista dagarna av
april, samt delar av juni-september.

Mellan den 21 och 29 oktober fick kunden vid varje bestk av startsidan en réd
notifikation och information om ett nytt meddelande Mina spelvanor. Det
bakomliggande meddelandet var ett om hdg riskniva under langre tid
(long_time_red). Kunden ignorerade meddelandena.

Den 28 oktober fick kunden meddelande vid inloggning om att hen forlorat

187 007 kr den senaste manaden och uppmanades att gora ett sjalvtest. Kunden
gjorde sjalvtestet samma dag och fick ett “gult” resultat, vilket indikerade att
kunden upplevde vissa problem. Samma dag besdkte daven kunden Mina
spelvanor och kunde ta del av féljande meddelande.

Du har en tydligt 6kad risk for att utveckla
spelproblem

Du lagger mycket tid och/eller pengar pa att spela
och det verkar som att du inte mar helt bra av ditt
spelande. Kanske ar det sa att du vill spela mindre
an du gor? Vi rekommenderar att du ser éver dina
spelgranser och/eller tar en spelpaus. Kontakta var

Kundservice sa hjalper vi dig vidare.
Kunden sédnkte inte sina spelgranser och tog ingen spelpaus.
Mellan den 4 och 20 november spelade kunden ingenting. Mandagen den 22

november klassificerades kundens riskniva om fran ljusrod till mérkorange, och
beholl denna riskklassificering till och med séndagen den 28 november. Under
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den veckan fick kunden direktmarknadsféring. Den 29 november klassades
kundens riskniva om som ljusréd, och kunden slutade da att fa
direktmarknadsforing.

Strax efter klockan 03.30 den 25 november, férandrade kunden sina
insattningsgranser, bland annat pa satt att gransen per manad sénktes fran
300 000 kr till 250 000 kr.

Samma dag, strax efter kl. 04.30 den 25 november, fick kunden en informativ
varning om att hen varit inloggad i en timme och att hen under denna tid spelat
for 512 700 kr (och vunnit 413 695 kr). Samma dag upprattades ett arende till
omsorgskommunikat6rerna utifran sarskild uppféljning av eskalerande forluster
vid speldvervakning av natcasino under dagarna 23 november till kl. 8.00 25
november (forluster pa 99 600 kr). Svenska Spel Sport & Casino AB gjorde den
25, 26 och 29 november ett forsdk per dag att na kunden per telefon for att
halla omsorgssamtal. Kunden svarade dock inte. Den 25 november skickade
bolaget dven ett sms och den 29 november skickades ett brev till kunden. Den
25 november besdkte kunden Mina spelvanor och hade mdjlighet att lasa
féljande meddelande.

Du har ett riskabelt spelbeteende

Du tillhdr en grupp som spelar pa ett riskfyllt sétt.
Det kan fa konsekvenser bade for dig sjalv och for
personer i din omgivning, vilket dina svar pa ditt
senaste sjalvtest bekraftar. Hur lange har du kant
sa? Var uppmarksam pa hur mycket energi, tid och
pengar du lagger pé att spela. For att kontrollera
ditt spelande rekommenderar vi ocksa att du satter

spelgranser och haller koll pa din spelhistorik.

Mellan den 28 och 29 november sparrade realtidssystemet av kunden fran
casinospel da hen forlorat mer &n 50 000 kr pa ett ar och i avvaktan pa att
kunden skulle utfora ett sjalvtest. Den 29 november gjorde kunden detta med
ett "gult” resultat, vilket indikerade att kunden upplevde vissa problem. Samma
dag fick kunden meddelande vid inloggning om ¢kad riskniva (up_to_red).
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Samma dag besokte kunden Mina spelvanor och kunde ta del av detta
meddelande.

Du har en 6kad risk for att utveckla spelproblem

Du lagger mycket tid och/eller pengar pa att spela
och det verkar som att du inte mar helt bra av ditt
spelande. Kanske ar det sa att du vill spela mindre
an du gor? Vi rekommenderar att du ser 6ver dina
spelgranser och/eller tar en spelpaus. Kontakta var

Kundservice sa hjélper vi dig vidare.
Kunden sédnkte inte sina spelgranser, och tog ingen spelpaus.

Den 1 december tilltradesbegransade Svenska Spel Sport & Casino ABs tills
vidare kunden fran allt spel eftersom bolaget inte kommit i kontakt med kunden
for omsorgssamtal. Tilltradesbegransningen var relaterad till det upprattade
arendet den 25 november.

Svenska Spel Sport & Casino AB sankte den 3 januari 2022 manadsgransen till
1 000 kr, mot bakgrund av kundens laga inkomst alt. bolagets avsaknad av
kundens inkomstuppgift.

Kund 5

Kund 5 hade under nastan hela granskningsperioden hdg riskfarg, rod (ljusrod
under de fem forsta veckorna, och morkréd under de fyra sista) férutom under
periodens tva forsta dagar som kunden var gul. Kundens taxerade inkomst
uppgick enligt notering till 3 600 000 kr. Under perioden satte kunden in cirka
602 000 kr och forlorade 574 403 kr.

Insattningsgranserna var fram till den 1 december pa 500 000 kr per dag, 500
000 kr per vecka och 500 000 kr per manad. Den 1 december éndrade och laste
Svenska Spel Sport & Casino AB grénsen per manad till 180 000 kr, baserat pa
senast kanda deklarerade inkomst. Den 6 december sénkte Svenska Spel Sport
& Casino AB insattningsgransen per dag till 100 000 kr.
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Under granskningsperioden gjordes insattningar mellan den 23 oktober och 3
december, fordelat pa 41 tillfallen. Mellan den 23-31 oktober sattes drygt

65 000 kr in, drygt 356 000 kr sattes in mellan den 14-30 november, och
omkring 180 000 kr mellan den 1-3 december. Insattningarna var pa mellan

1 000 kr och 25 000 kr. 18 av insattningarna var pa 20 000 — 25 000 kr. Vanligast
var en insattning per insattningsdag. Det forekom aven att tva eller tre
insattningar gjordes vissa dagar och under tva dagar gjordes fem insattningar
samt under en annan dag gjordes sju.

Under granskningsperioden fram till mitten av november spelade kunden
atminstone en eller tva dagar i veckan. Fram till och med den 15 november var
kunden avstangd fran kommersiellt onlinespel. Spelandet 6kade darefter till
mellan fyra och fem speldagar i veckan fram till och med den 3 december som
var den sista speldagen under perioden.

Av handlingarna i drendet framkommer bland annat foljande. Kunden var under
februari-mars riskklassificerad som réd samt morkréd samt bendmndes i slutet
av perioden som “long time red”. Kunden gick under véren ner till gron samt
atervande uppat till gul niva. Kunden gjorde sjalvtest i februari och april som
visade att kunden inte upplevde nagra problem. Kunden besdkte Mina
spelvanor den 8 februari och kunde dar ldsa meddelandet om sin 6kade risk for
att utveckla spelproblem, samt den 11 oktober dar kunden kunde ldasa om att
kundens spelbeteende kunde vara pa vag att bli riskabelt. Enligt notering har
kunden en historik med natcasino.

Mellan den 16 och 23 oktober méttes kunden vid varje besdk av startsidan av
en rod notifikation och information om nytt meddelande. Det bakomliggande
meddelandet var en uppmaning att gora sjalvtest. Kunden ignorerade
meddelandena. Den 23 oktober fick kunden meddelande vid inloggning att hen
forlorat 43 016 den senaste manaden och uppmanades gora sjalvtest. Kunden
genomforde inte sjalvtestet.

Den 19 oktober fick kunden ett meddelande vid inloggning om 6kad riskniva
(up_to_red_forced). Samma dag besokte kunden Mina spelvanor och kunde déar
ldsa foljande meddelande.
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Du har en 6kad risk for att utveckla spelproblem

Spelandet verkar ta upp en stor del av ditt liv och ditt
spelande ser ut att vara riskfyllt. Samtidigt upplever du
enligt ditt senaste sjalvtest att du har kontroll 6ver ditt
spelande. Om du fortsatter att spela pa den har nivan kan
det ganska snabbt péaverka din ekonomi, hur du mar och
dina relationer negativt. Vi rekommenderar att du ser dver
dina spelgrénser och haller koll pa din spelhistorik. Kontakta

var Kundservice sa hjalper vi dig vidare.
Kunden sankte inte sina granser.

Den 23 oktober fick kunden ett meddelande vid inloggning med uppmaning att
gora sjalvtest pa grund av den senaste manadens forluster om 43 016 kr-
Kunden genomfor inget sjalvtest.

Fran och med den 16 november kunde hen aterigen spela pd kommersiellt
onlinespel och detta datum lades cirka 192 spel och den 17 november lades
omkring 162 spel.

Kunden spelade vid flera tillfdllen for hdga belopp, exempelvis den 17 november
da kunden fick informativ varning om att hen under en timme spelat for

290 600 kr (och vunnit 265 598 kr). Mellan den 17 och 18 november stangde
Svenska Spel Sport & Casino ABs realtidssystem av kunden fran casinospel
under ett dygn efter att ha forlorat dver 150 000 kr pa ett ar.

Den 21 november lade kunden omkring 145 spel under drygt tva timmar, och
fick som informativ varning att hen under en timme spelat for 99 085,25 kr (och
vunnit 70 284,75 kr). Den 22 november under omkring tva timmar pa
férmiddagen lades sammanlagt cirka 447 spel, och under en av dessa timmar
fick kunden informativ varning om att hen spelat for 2 018 375 kr (samt vunnit
1378 779,50 kr).

Mellan den 22 och 23 november spéarrade realtidssystemet av kunden fran
casinospel i avvaktan pa att kunden skulle utfora sjalvtest efter att ha forlorat
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mer an 50 000 kr pa ett ar. Den 23 november besdkte kunden Mina spelvanor
och kunde dér lasa nedanstdende meddelande.

Du har en tydligt 6kad risk for att utveckla
spelproblem

Spelandet verkar ta upp en stor del av ditt liv och
ditt spelande ser ut att vara riskfyllt. Samtidigt
upplever du enligt ditt senaste sjalvtest att du har
kontroll 6ver ditt spelande. Om du fortsatter att
spela pa den hér nivan kan det ganska snabbt
paverka din ekonomi, hur du mar och dina
relationer negativt. Vi rekommenderar att du ser
over dina spelgranser och haller koll pa din
spelhistorik. Kontakta var Kundservice sa hjalper vi

dig vidare.

Kunden utforde sjalvtestet denna dag. Testresultatet visade att kunden inte
upplevde problem. Kunden sédnkte inte sina spelgrénser.

Mellan den 22 och 23 november méttes kunden vid varje besdk av startsidan en
rod notifikation och information om nytt meddelande. Det bakomliggande
meddelandet var ett om 6kad riskniva, moérkrod (up_to_deep_red). Kunden
ignorerade meddelandena. Den 23 november fick kunden vid inloggning
meddelande om 6kad riskniva, morkrod (up_to_deep_red).

Den 24 november (klockan 08:48) genomforde Svenska Spel Sport & Casino AB
ett spelkollssamtal med kunden pa grund av att kunden for forsta gangen
forlorat mer an 1 000 kr pa poker pa en vecka och uppvisat tecken pa riskfyllt
spelbeteende. Samma dag mellan kl. 11:20-11:58, lades 158 spel. Kunden fick
som informativ varning att hen under den timmen spelat for 275 197,50 kr (och
vunnit 266 196,50 kr). Den 29 november lades 222 stycken spel.

Mellan den 26 och 30 november sattes omkring 125 000 kr in pa spelkontot.

Den 30 november upprattades ett internt arende till omsorgskommunikatrerna
utifran sarskild uppféljning av eskalerande forluster via spelévervakning och
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arendet vidarebefordrades till spelansvarsutredare for ekonomisk utredning. En
tjansteanteckning gjordes av en som forstas vara omsorgskommunikator, om att
arendet skulle stdngas eftersom kunden kontaktats i nartid. Arendet skickades
dock vidare for kontroll av kundens inkomst samt sankning av granser, vilket
ocksa gjordes i dagarna som foljde avseende inséttningsgranser per dag och
manad.

Den 2 och 3 december lades 113 respektive 50 spel. Mellan den 1 och 3
december sattes omkring 180 000 kr in pa spelkontot.

Under granskningsperioden har kunden under spelets gang fatt 23 informativa
varningar, varav ett avser vinst och resterande forluster i olika storlekar,
namligen elva mycket sma och en medelstor férlust samt tio mycket hoga
forluster.

Kund 6

Kund 6 hade under hela granskningsperioden hog riskfarg, rod (ljusrod de sju
forsta veckorna och morkrod under de tva sista). Kunden skickade under ar 2021
in underlag pa tillgdngar fran sin engelska bank pa 890 000 pund och fran sitt
konto pa svensk bank pa 1 477 000 kr till Svenska Spel Sport & Casino AB. Pa
kontoutdrag fran den svenska banken framgick dven uttag fran spelbolag pa

20 000 000 kr. Under perioden satte kunden in cirka 680 000 kr och forlorade
569 860 kr.

Insattningsgranserna var under granskningsperioden fram till 6 december pa

1 000 000 kr per dag, 1 000 000 kr per vecka och 1 000 000 kr per manad. Den
6 december sénkte Svenska Spel Sport & Casino AB insattningsgrénsen per dag
till 700 000 kr. Under samma period gjordes insattningarna, fordelat pa 28
tillfallen. 27 av dessa var pa 25 000 kr. Mellan den 17-31 oktober sattes cirka
300 000 kr in, mellan 1 och 30 november sattes omkring 230 000 kr in och
mellan 1 och 6 december sattes cirka 150 000 kr in. Vanligast var att kunden
gjorde en insattning per dag, men en dag gjordes tre.

Kunden spelade varje dag utom fyra under granskningsperioden. Spel skedde
saledes flera ganger i veckan.
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Av handlingarna i drendet framgar att kunden under 2021 har kunnat vara
inloggad under ldang sammanhangande tid, exempelvis den 4 mars 144 timmar,
17 mars 298 timmar, 13 april 382 timmar, 10 maj 252 timmar, 26 juli 232 timmar,
1 augusti 155 timmar. Vidare framgar dven bland annat féljande. Kunden
besdkte Mina spelvanor dels den 12 februari och kunde lasa om uppmaningen
om att i framtiden gora sjalvtest samt att satta spelgranser, dels den 4 juni 2021
och den 3 januari 2022 och kunde lasa om att hen hade en 6kad risk for att
utveckla spelproblem. Kundens riskklassificering évergick fran gul till réd under
borjan av mars 2021 och kunden var rod resten av aret samt dven en bit in pa ar
2022. Kunden fick meddelande vid inloggning om sin 6kade riskniva till rod i
mars, maj och juni. | april 2021 genomférdes omsorgssamtal sedan kunden
forlorat mer @n 100 000 kr pa ett ar, samt informerades om sin spelhistorik, dvs.
om sina forluster, och om spelgranser. Kunden fick meddelande om sin héga
riskniva under langre tid (long time red) den 19 augusti 2021 och fick
notifikationer om detta fram till den 11 januari 2022, med undantag for
december 2021. | december 6kades dock kundens riskniva till mérkrod.

Den 18 oktober besdkte kunden Mina spelvanor och kunde dar ta del av
féljande meddelande.

Du har en 6kad risk for att utveckla spelproblem
Spelandet verkar ta upp en stor del av ditt liv och
ditt spelande ser ut att vara riskfyllt. Samtidigt
upplever du enligt ditt senaste sjalvtest att du har
kontroll dver ditt spelande. Om du fortsatter att
spela pa den har nivan kan det ganska snabbt
paverka din ekonomi, hur du mar och dina
relationer negativt. Vi rekommenderar att du ser
over dina spelgréanser och haller koll pa din
spelhistorik. Kontakta var Kundservice sa hjalper vi

dig vidare.

Kunden forandrade dock inte sina spelgrénser.
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Vid varje besdk av startsidan dels mellan den 19 och 20 oktober, dels mellan
den 19 och 21 november fick kunden en réd notifikation samt information om
nytt meddelande. Det bakomliggande meddelandet var om hég riskniva en
léngre tid (long_time_red). Kunden ignorerade meddelandena. Den 20 oktober
samt den 21 november fick kunden vid inloggning meddelande om att hen haft
en hog riskniva en langre tid (long_time_red).

Den 25 november bestkte kunden Mina spelvanor och kunde dar ta del av
samma meddelande som den 18 oktober, det vill sdga att kunden hade en 6kad
risk for att utveckla spelproblem. Fyra dagar senare, den 29 november omkring
kl. 12.50, satte kunden tidsgrans for inloggad tid per dag, vecka och manad.

Mellan den 19 oktober till den 28 november satsade kunden enligt de
informativa varningarna vanligen 20 000 kr eller 40 000 per speldag (utan att
vinna nagot). Mellan den 17 oktober och 28 november spelade kunden varje
dag, utom en. Fram till den 6 november, satte kunden in cirka 450 000 kr.

Mellan kl. 12:55 och 16:03 den 29 november la kunden omkring 854 spel. Enligt
tre informativa varningar som gick ut till kunden mellan kl. 13.49 och 15:54, ska
hen ha spelat fér sammanlagt omkring 840 000 kr (och vunnit omkring 645 850
kr). Darefter sparrade realtidssystemet av kunden fran casinospel i avvaktan pa
utfort sjalvtest eftersom kunden forlorat 6ver 50 000 kr pa ett &r. Kunden
besdkte Mina spelvanor och kunde dar ta del av samma meddelande som den
18 oktober och 25 november, det vill sdga att hen hade en 6kad risk for att
utveckla spelproblem. Kunden sankte inte sina spelgranser. Denna dag utférde
kunden sjalvtestet och resultatet visar att kunden inte upplevde problem.
Realtidssystemet sparrade aven kunden fran casinospel under 24 timmar da
kunden forlorat mer @n 150 000 kr pa natcasino pa ett ar. Samma dag
uppréattades ett drende till omsorgskommunikatdrerna utifran en sarskild
uppfoljning av eskalerande forluster vid spelévervakning. Pa kvallen dagen
darpa, det vill sdga den 30 november, fortsatte kunden att spela och hade under
en timme spelat for 20 000 kr (och vunnit 0 kr). Kunden fortsatte spela de
kommande dagarna och spelade bland annat den 2 december fér 19 499 kr,
den 3 december for 20 000 kr, den 5 december for totalt 36 430 kr samt den 6
december for 20 000 kr (inga vinster gjordes).
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Den 30 november, 1 och 6 december forsdkte Svenska Spel Sport & Casino AB
na kunden for omsorgssamtal. Den 6 december skickade Svenska Spel Sport &
Casino AB aven ett sms till kunden. Mellan den 1 och 6 december satte kunden
in cirka 150 000 kr pa spelkontot och fortsatte spela.

Vid varje besok av startsidan mellan den 6 och 11 december méttes kunden av
en rod notifikation och information om ett nytt meddelande. Det
bakomliggande meddelandet rorde okad riskniva, morkrod (up_to_deep_red).
Kunden ignorerade meddelandet.

Efter kl. 23.00 den 6 december tilltradesbegransas kunden fran allt spel i
avvaktan pa att omsorgssamtal skulle genomféras.

Den 9 december genomférdes omsorgssamtalet och tilltrddesbegransningen
havdes. Kunden fortsatte detta datum fram till granskningsperiodens slut att
spela for hoga belopp. Den 9-11 och 13 december satsades atminstone 20 000
kr per dag samt den 12 december 6ver 44 000 kr samt den 15 december 40 000
kr (inga vinster gjordes).

Den 11 december fick kunden meddelande vid inloggning om 6kad riskniva,
morkréd (up_to_deep_red_forced). Samma dag besokte kunden Mina spelvanor
och kunde dar ta del av samma meddelande som den 18 oktober, 25 och 29
november. Kunden sadnkte inte sina spelgranser.

Under granskningsperioden fick kunden 65 informativa varningar och
meddelanden, varav ett utgér meddelande om vinst, och resterande 64
varningar om forluster, namligen fem mycket sm3, tva sma, och 57 mycket stora
forluster.

Den 5 januari 2022 sankte Svenska Spel Sport & Casino AB manadsgransen till
546 750 kr, med hansyn till kundens tillgangar.

Kund 7

Kund 7 hade under hela granskningsperioden hog riskfarg, rod (ljusrod de sex
forsta veckorna och morkréd under de tre sista). Enligt notering har kunden fran
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sitt bolag utover [6n fatt aktieutdelning pa 1 100 000 kr i september 2020.
Svenska Spel Sport & Casino AB hade under granskningsperioden uppgift om
en arslon pa drygt 420 000 kr. Under perioden satte kunden in cirka 426 000 kr
och forlorade 396 477 kr.

Insdttningsgranserna var under granskningsperioden 100 000 kr per dag,

300 000 kr per vecka och 500 000 kr per manad. Under perioden gjordes 30
insattningar. Omkring 134 200 kr sattes in mellan den 19-31 oktober, 153 000 kr
mellan den 3-27 november och 139 000 kr mellan den 2-17 december.
Insattningarna var pa mellan 1 000 kr och 25 000 kr. Vanligast var en insattning
per insattningsdag. Som mest gjordes tre insattningar per insattningsdag, vilket
skedde under tre dagar. Insattningarna var da pa 10 000 kr, 25 000 kr och

25 000 kr vid forsta tillfallet, pa 1 000 kr, 10 000 kr och 25 000 kr vid andra
tillfallet och 4 000 kr, 10 000 kr samt 25 000 kr vid tredje tillfallet.

Under granskningsperioden lades spel flera ganger i veckan, utom under en
vecka. Kunden hade aven flera dagar som helt var utan spel, ndmligen omkring
atta i oktober, 17 i november samt sju i december.

Av handlingarna i drendet framgar bland annat féljande. Kunden var under flera
manader under hogriskklassificerad som réd. Den 16 oktober klassades kunden
som hdg risk under langre tid (long time red). Den 24 februari genomférdes ett
omsorgssamtal pa grund av att kunden férlorat mer an 100 000 kr pa ett ar.
Kunden ville dock inte prata om sina spelvanor. Den 5 mars flaggade Svenska
Spel Sport & Casino ABs AML-avdelning till bolagets omsorgskommunikatorer
om behov av uppféljning av kundens spelbeteende som kunde indikera pa
overdrivet spelande. Eftersom omsorgsavdelningen hade haft ett samtal med
kunden den 24 februari ansag de att ett nytt samtalsforsok inte skulle goras.
Detta trots att kunden inte hade velat prata om sina spelvanor den 24 februari.
Den 18 maj flaggade AML-avdelningen pa nytt till omsorgskommunikatérerna
for att géra en uppfoljning av kundens spelbeteende som kunde indikera pa
Overdrivet spelandes. Omsorgskommunikatdrerna skickade ett brev till kunden i
vilket den uppmanades att kontakta bolaget for ett forutsattningslost samtal om
spelvanorna. | brevet anges aven att bolaget forsokt na kunden per telefon tre
ganger men Spelinspektionen kan konstatera att det inte finns ndgonting
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dokumenterat kring att sddana samtalsférsok har foregatt brevet. En anteckning
gjordes aven, vilken lyder:

Skickar brev pga att vi har varit i kontakt med kunden vid flera
ganger under de senaste manaderna. Stora forluster de senaste
12 manaderna, men har hog taxerad inkomst eller andra verifikat
som tacker forlusterna efter granskning fran AML. Omsorgssamtal
skulle dock rekommenderas till dessa kunder i och med deras

omsattning/forlust.

Vid varje besok av startsidan mellan den 16 och 17 oktober fick kunden en rod
notifikation och information om nytt meddelande. Det bakomliggande
meddelandet var ett om hog riskniva en langre tid (long_time_red). Kunden
ignorerade meddelandet. Den 17 oktober fick kunden meddelande vid
inloggning om att denne forlorat 270 868 kr den senaste manaden samt
uppmanades att gora sjalvtest. Kunden genomfdrde sjalvtestet som visade
resultatet att kunden inte upplevde problem. Samma dag bestkte kunden Mina
spelvanor. Féljande meddelande visades dar:

Du har en 6kad risk for att utveckla spelproblem

Spelandet verkar ta upp en stor del av ditt liv och ditt
spelande ser ut att vara riskfyllt. Samtidigt upplever du
enligt ditt senaste sjalvtest att du har kontroll 6ver ditt
spelande. Om du fortsétter att spela pa den har nivan kan
det ganska snabbt paverka din ekonomi, hur du mar och
dina relationer negativt. Vi rekommenderar att du ser éver
dina spelgranser och haller koll pa din spelhistorik. Kontakta

var Kundservice sa hjalper vi dig vidare.
Kunden sdnkte inte sina spelgranser.

Den 23 och 30 oktober samt 6 november fick kunden under spelets gang
informativa varningar om att kunden under en timmes inloggningstid spelat for
57 366 kr, 49 572 kr respektive 36 171 kr (och vunnit 0 kr vid samtliga tre
tillfallen.)
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Den 15 november forandrade kunden vissa spelgranser rorande pokerspel.

Vid varje besdk av startsidan mellan den 19 och 20 november méttes kunden
bland annat av en réd notifikation om ett nytt meddelande. Det bakomliggande
meddelandet fran Mina spelvanor var ett om hog riskniva en langre tid
(long_time_red). Kunden ignorerade meddelandet. Den 20 november fick
kunden meddelande vid inloggning om att hen haft en hog riskniva en langre
tid (long_time_red).

Den 22, 23, 25 och 27 november fick kunden informativ varning under spelets
gang att hen under 2 timmars inloggningstid hade spelat fér 20 000 kr (och
vunnit 18 229,47 kr), att hen under en timmes inloggningstid hade spelat for
23 960 kr (och vunnit 7 400 kr), att hen under tre timmars inloggningstid hade
spelat for 50 549,19 kr (och vunnit 7 342,57 kr) respektive att hen under en
timmes inloggningstid hade spelat for 38 880 kr (och vunnit O kr).

Vid varje besok av startsidan mellan den 2 och 4 december mottes kunden
bland annat av en réd notifikation om ett nytt meddelande. Det bakomliggande
meddelandet fran Mina spelvanor var ett om 6kad riskniva, morkrod
(up_to_deep_red). Kunden ignorerade meddelandet. Den 4 december fick
kunden meddelande vid inloggning om 6kad riskniva, morkrod
(up_to_deep_red_forced). Samma dag besokte kunden Mina spelvanor och fick
samma meddelande som hen fatt den 17 oktober. Ndgon férandring av
spelgranserna skedde inte.

Den 11 december fick kunden informativ varning under spelets gang att hen
dels under tva timmars inloggningstid spelat for 37 550 kr (och vunnit

37 700,34 kr), dels under tre timmars inloggningstid spelat fér 57 643,82 (och
vunnit 29 462,03 kr). Den 14 december fick kunden informativ varning under
spelets gang att hen under fem timmars inloggningstid spelat for 45 000 kr (och
vunnit 39 888,20 kr).

Under granskningsperioden fick kunden 74 automatiskt genererade informativa
varningar, varav 13 utgér meddelande om vinst (dven om vissa av dessa vinster
egentligen utgjort nettoforluster efter avdrag for de pengar som det spelades
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for), och resterande 61 varningar om forluster, néamligen 21 mycket sma, en
liten, och 39 mycket stora forluster.

Av handlingarna i drendet framgar &ven att Svenska Spel Sport & Casino AB den
21 december gjorde en manuell kontroll som visade att kunden under den
senaste tolvmanadersperioden hade ett positivt resultat pa 646 000 kr. Den 3
januari 2022 sankte Svenska Spel Sport & Casino AB insattningsgransen per
manad fran 400 000 kr till 118 540 kr.

Kund 8

Kund 8 hade under hela granskningsperioden hog riskfarg, réd (ljusrod).
Kundens taxerade inkomst uppgick till dver 1,7 miljoner kr. Utover detta hade
kunden dels tillgangar hos bank, dels tillgangar under férvaltning hos annan
bank pa sammanlagt drygt 12 miljoner kr. Under perioden satte kunden in cirka
360 000 kr och forlorade 357 791 kr.

Insattningsgranserna var under granskningsperioden 50 000 kr per dag,

200 000 kr per vecka och 500 000 kr per manad. Under samma period fram till
och med den 20 november gjordes 16 insattningar pa spelkontot. Mellan den
17-31 oktober sattes cirka 199 500 kr in, och mellan den 4 och 20 november
sattes cirka 162 213 kr in. Insattningarna var pa mellan 10 000 kr och 25 000 kr.
Det gjordes en eller tva insattningar per insattningsdag. Under fem
insattningsdagar gjordes tva insattningar. Vid tre av dessa insattningsdagar
sattes totalt 50 000 kr in per dag, pa den fjarde 39 500 kr och under den femte
48 567 kr.

Under granskningsperioden spelade kunden varje dag utom cirka elva spridda
dagar under perioden. Kunden spelade flera ganger i veckan vid varje vecka.

Av handlingarna i arendet framgar bland annat foljande. Kunden fick
meddelande om att hen riskklassificerats som nagon form av réd (ljus eller
mork) fran slutet av januari fram till och med augusti 2021, samt mellan oktober
2021 och januari 2022. Mellan den 25 januari och 8 mars 2021 ignorerade dock
kunden notifikationer och information om nytt meddelande pa Mina spelvanor
dar bakomliggande meddelande var ett om 6kad riskniva (up_to_red). Den 8
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mars fick kunden meddelande om den 6kade risknivan direkt vid inloggning.
Hen fick vidare I16pande meddelanden om sin status som hog riskniva under
langre tid (long time red) direkt vid inloggning fran och med april 2021 till och
med januari 2022, med undantag for september manad. Den 8 mars 2021
genomfordes ett omsorgssamtal pa grund av att kunden férlorat mer an

100 000 kr pa ett ar. | samtalet informerades kunden om sin spelhistorik (dvs.
om sina forluster) och om spelgrénser. Den 9 mars fick kunden meddelade vid
inloggning om att hen forlorat dver 208 000 kr den senaste manaden och
uppmanades gora ett sjalvtest. Kunden genomfdrde sjalvtestet. Resultatet
visade att kunden inte upplevde nagra problem. Den 25 mars flaggade AML-
avdelningen, samt uppréattade arende till omsorgskommunikatorerna, for behov
av uppfoljning av kunden pa grund av kundens spelbeteende som kunde
indikera pa overdrivet spelande. Beslut om att inte ringa kunden togs dock da
samtal nyligen hade genomforts. Den 18 augusti flaggade AML-avdelningen pa
nytt, samt uppréattade arende till omsorgskommunikatérerna, for behov av
uppfoéljning av kund pa grund av spelbeteendet som kunde indikera pa
overdrivet spelande. Omsorgskommunikator ringde upp kunden sedan
spelandet 6kat den sista tiden. | samtalet informerades kunden om sin
spelhistorik (dvs. om sina forluster), om spelgranser och spelpaus. Den 5
september fick kunden meddelande vid inloggning om att hen forlorat dver
379 000 kr den senaste manaden och uppmanades att gora ett sjalvtest. Kunden
genomférde sjalvtestet. Resultatet visade att kunden inte upplevde nagra
problem. Den 23 september gjorde AML-avdelningen en anteckning om att den
vid detta datum gjort en granskning. Av anteckningen framgar storleken pa
kundens |6n samt tillgdngar och formogenhet enligt ovan. Den 29 september
flaggade AML-avdelningen @nnu en gang, samt upprattade arende till
omsorgskommunikatorerna, for behov av uppfdljning pa grund av kundens
spelbeteende som kunde indikera pa dverdrivet spelande. Beslut om att inte
ringa kunden togs da samtal nyligen genomférts, alltsa senast den 18 augusti.

Den 17, 24 och 31 oktober fick kunden informativa varningar under spelets
gang att hen under en timmes inloggningstid spelat for 45 791,00 kr, 54 929 kr
respektive 66 865 kr (och vunnit 0 kr vid samtliga tillfallen).
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Den 4 november och 6 december fick kunden meddelande vid inloggning om
att hen haft en hog riskniva en langre tid (long_time_red). Dessa dagar besokte
kunden Mina spelvanor och kunde ta del av féljande meddelande.

Du har en 6kad risk for att utveckla spelproblem

Spelandet verkar ta upp en stor del av ditt liv och ditt
spelande ser ut att vara riskfyllt. Samtidigt upplever du
enligt ditt senaste sjalvtest att du har kontroll 6ver ditt
spelande. Om du fortsatter att spela pa den har nivan kan
det ganska snabbt péaverka din ekonomi, hur du mar och
dina relationer negativt. Vi rekommenderar att du ser dver
dina spelgrénser och haller koll pa din spelhistorik. Kontakta

var Kundservice sa hjalper vi dig vidare.
Kunden forandrade dock inte sina spelgranser.

Den 21 november, samt den 8, 11 och 15 december fick kunden informativa
varningar under spelets gang att hen under en timmes inloggningstid spelat for
39 474 kr (och vunnit 67 929 kr), 29 468 kr (och vunnit 0 kr), 29 875 kr (och
vunnit 0 kr) respektive 28 341 kr (och vunnit 0 kr).

Kunden besokte, utéver vad som framgar ovan, Mina spelvanor I6pande under
2021, och kunde da lasa meddelanden om att hens spelbeteende kunde vara pa
vdg att bli riskabelt, samt om 6kad och tydligt 6kad risk for att utveckla
spelproblem.

Under granskningsperioden fick kunden sammanlagt 54 automatiskt
genererade informativa varningar varav tva utgér meddelande om vinst, och
resterande 52 varningar om forluster, ndmligen 23 mycket sm3, en liten, en
medelstor, och 27 mycket stora forluster.

Av handlingarna framgar &ven bland annat féljande. Den 3 januari 2022 sénkte
Svenska Spel Sport & Casino AB insattningsgransen per manad till 73 390 kr.
Dock skedde detta enligt Svenska Spel Sport & Casino AB av misstag varfor
bolaget den 5 januari 2022 ater hojde och laste gransen till 500 000 kr per
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manad, en gréns som kunden ursprungligen sjalv valt. Hjningen géllde
omedelbart.

Kund 9

Kund 9 hade under hela granskningsperioden hog riskfarg, rod (morkréd).
Kunden skickade under 2020 och 2021 in underlag pa spelvinster som uppgick
till ndrmare 6 000 000 kr. Svenska Spel Sport & Casino AB hade under
granskningsperioden uppgift om en arslon pa drygt94 000 kr. Under perioden
satte kunden in cirka 366 000 kr och forlorade 333 760 kr.

Insattningsgranserna var under granskningsperioden pa 900 000 kr per dag,

1 000 000 kr per vecka, och 1 000 000 per manad fram till den 6 december. Den
6 december sanktes insattningsgransen per dag till 100 000 kr av Svenska Spel
Sport & Casino AB. Efter klockan 23.00 den 7 december sankte kunden
insattningsgransen per vecka till 240 000 kr och per manad till 399 999 kr. En
kort stund senare sankte kunden aven insattningsgransen per dag till 77 777 kr.
Under granskningsperioden gjordes 50 stycken insattningar. Mellan den 17 och
31 oktober sattes cirka 111 270 kr in, mellan den 1 och 30 november cirka

210 780 kr, och mellan cirka 2-16 december 44 650 kr. Insattningarnas storlek
varierade mellan 50 kr och 24 800 kr. Typiskt sett sattes flera tusen in per gang.
Vanligast var en insattning per insattningsdag, totalt omkring 18 stycken, men
det forekom &ven flera insattningsdagar med tva insattningar samt ndgra med
tre insattningar.

Under granskningsperioden spelade kunden varje vecka, som bestod av minst
tva och som mest av sex speldagar. Kunden spelade dygnet runt och ofta pa
natterna, da en betydande andel spel lades.

Av handlingarna i drendet framgar att kunden, utéver vad som framgar nedan,
att kunden spelat ofta och regelbundet under hela aret och fatt meddelanden
om att hen haft en hog risknivé under langre tid (long_time_red) under januari-
augusti samt oktober 2021 och januari 2022. Bortsett fran en e-post med
begédran om kundinformation frdn AML-avdelningen har sammantaget en
personlig kontakt tagits med kunden mellan januari 2021 och januari 2022, och
det var samtalet i december 2021. | &vrigt har det handlat om notifikationer och
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meddelanden pa spelsidan, informativa varningar, och uppmaningar att gora
sjalvtest. Den 28 februari samt den 4 september fick kunden meddelande vid
inloggning om att hen férlorat éver 34 500 kr respektive over 50 000 kr den
senaste manaden och uppmanades att gora sjalvtest. Kunden gjorde inget
sjalvtest i februari men gjorde sjalvtest den 4 september 2021 med resultatet att
kunden inte upplevde nagra problem. Mellan januari 2021 och 11 januari 2022,
besokte kunden utéver vad som framgar nedan Mina spelvanor I6pande och
kunde vid sammantaget tolv tillfallen (vid 14 tillfallen om granskningsperioden
raknas med) ta del av meddelandet om att hen hade en tydligt 6kad risk for att
utveckla spelproblem.

Under granskningsperioden spelade kunden vid flera tillfallen for hoga belopp,
vilket framgar av vissa av de informativa varningarna som gatt ut till kunden
under spelet gang. Exempelvis den 20, 23 respektive 24 oktober fick kunden
meddelande att hen under en timmes inloggningstid spelat for éver 19 000 kr
(och vunnit O kr vid samtliga tillfallen). Den 25 oktober fick kunden meddelande
att hen under en timmes inloggningstid spelat for 37 221,04 kr (och vunnit 0 kr),
den 5 november under en timmes inloggning spelat for 26 633,20 kr (och vunnit
16 464 kr), den 19 november under sju timmars inloggning spelat for

121 688,08 (och vunnit 92 750,58 kr), den 28 november under 4 timmars
inloggningstid spelat for 188 987,45 (och vunnit 142 160,61 kr), den 2 december
under 3 timmar spelat for 111 929,81 kr (och vunnit 124 146,80 kr), samt mellan
sen kvéll den 2 december och natt den 3 december under 9 timmar spelat for
225 822,60 kr (och vunnit 219 707,96 kr).

Den 4 november och 4 december fick kunden meddelande vid inloggning om
att hen haft en hog riskniva en langre tid (long_time_red). Dessa dagar besokte
kunden Mina spelvanor och kunde dar lasa féljande meddelande.

Du har en tydligt 6kad risk for att utveckla spelproblem

Spelandet verkar ta upp en stor del av ditt liv och ditt spelande ser ut att
vara riskfyllt. Samtidigt upplever du enligt ditt senaste sjalvtest att du har
kontroll 6ver ditt spelande. Om du fortsatter att spela pa den har nivan
kan det ganska snabbt paverka din ekonomi, hur du mar och dina

relationer negativt. Vi rekommenderar att du ser éver dina spelgranser
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och haller koll pa din spelhistorik. Kontakta var Kundservice sa hjalper vi

dig vidare.

Kunden sédnkte inte sina granser efter besdket pa Mina spelvanor den 4
november. Den 15 november satte kunden dock granser for sitt pokerspel.
Den 7 december fick kunden meddelande vid inloggning om att Svenska Spel
Sport & Casino AB sankt insattningsgransen per dag (fran 900 000 kr till

100 000 kr). Samma dag upprattades ett internt arende till
omsorgskommunikatorer utifran sarskild uppfoljning av eskalerande forluster
vid speldvervakning. Ett samtal genomférdes och i detta informerades kunden
om sin spelhistorik (det vill sdga om sina forluster) och om spelgranser. P&
kvallen efter kl. 23.00 sdnkte kunden sina insattningsgranser fran 100 000 kr till
77 777 kr per dag, frdn 1 000 000 kr till 240 000 kr per vecka och fran 1 000 000
kr till 399 999 kr per manad.

Efter samtalet den 7 december fortsatte kunden efter nagra dagar att spela och
spelade nastan varenda dag aret ut for stundtals héga belopp. Den 13
december fick kunden fyra informativa varningar under spelets gang.
Sammanlagt hade kunden under totalt fyra timmars inloggningstid spelat for
109 460 kr (och vunnit 62 795,10 kr).

Under granskningsperioden far kunden 88 informativa varningar, varav 20 utgor
meddelande om vinst (en av dessa utgdr egentligen en nettoforlust efter att
avdrag gjorts for det satsade beloppet), och resterande 68 varningar om
forluster, namligen 13 mycket sma, en liten, tva mellanstora, och 52 mycket
stora forluster.

Den 3 januari 2022 sénkte Svenska Spel Sport & Casino AB manadsgransen till
103 437 kr. Den 11 januari 2022 stangde kunden av sig sjalv fran pokerspel i tre
manader.

Kund 10

Kund 10 hade under granskningsperiodens inledande tre veckor mérkorange
riskfarg. Darefter foljde tva veckor med ljusrod riskklassificering, och sedan tre
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med morkrdd. Enligt notering fran den 23 december, det vill sdga efter
granskningsperiodens slut, skickade kunden in verifikat fran bankkonto och
spelkonto till AML-avdelningen pa ndarmare 1 000 000 kr, samt fran pokersida
med kundens summerade vinster pa éver 1 260 000 dollar. Svenska Spel Sport
& Casino AB hade under perioden ingen uppgift om 16n. Under
granskningsperioden satte kunden in cirka 330 000 kr och forlorade 270 356 kr.

Insattningsgrénserna var under granskningsperioden fram till den 6 december
pa 1 000 000 kr per dag, 1 000 000 kr per vecka och 1 000 000 per manad.

Den 6 december sattes insattningsgransen per dag ned till 100 000 kr av
Svenska Spel Sport & Casino AB. Under granskningsperioden gjordes 22
insattningar. Mellan den 3 och 20 november sattes cirka 61 447 kr in, och mellan
den 6 och 14 december sattes cirka 268 654 kr in. Storleken pa insattningarna
varierande pa mellan 300 kr och 25 000 kr. Vanligast var att en inséttning
gjordes per insattningsdag, men det férekom att dven tva insattningar gjordes.
Elva av 22 insattningar var pa 25 000 kr. Kundens nast sista insattningsdag, den
13 december sticker ut, da totalt 100 000 kr sattes in, fordelat pa fyra stycken
insattningar & 25 000 kr. | och med detta nadde kunden sin insattningsgréns per
dag. Strax efter midnatt den 14 december gjordes ytterligare insattningar pa
totalt 50 000 kr, fordelat pa tva insattningar & 25 000 kr.

Under granskningsperioden lades spel mellan den 3 och 20 november, med
undantag for sju dagar under perioden, samt mellan den 10 och 17 december,
med undantag fér en dag under den perioden. Kunden spelade dygnet runt,
aven vid upprepade tillfallen pa natter. Kunden kunde vara inloggad under
manga sammanhéngande timmar, ibland upp till 24 timmar (den 11 december).
Under sadana sessioner tycktes spel inte ha férekommit under samtliga dessa
inloggade timmar (se mer om detta nedan).

Av handlingarna i drendet framkommer bland annat foljande. Den 31 augusti
fick kunden ett meddelande vid inloggning om att kunden 6kat sin riskniva till
gul. Den 13 september fick kunden meddelande vid inloggning om att hen
forlorat 17 320 kr den senaste manaden och uppmanades att gora ett sjalvtest.
Kunden genomférde sjalvtestet som visade att hen inte upplevde problem.
Kundens riskniva 6kade till mérkorange och hen fick notifikationer om
meddelanden om detta mellan den 18 och 20 september. Kunden ignorerade
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meddelandena. Detsamma skedde sedan mellan den 20 september och 8
oktober sedan kundens riskniva stigit till réd, samt mellan den 8 och 16 oktober
da riskklassificeringen sjonk till mérkorange. Kunden ignorerade dessa
meddelanden. Mellan augusti och september besdkte kunden Mina spelvanor
och kunde lasa om att hens spelbeteende kunde vara pa vég att bli riskabelt
respektive att hen hade ett riskabelt spelbeteende.

Vid varje besdk av startsidan mellan den 16 oktober och 3 november mottes
kunden bland annat av en roéd notifikation om ett nytt meddelande. Det
bakomliggande meddelandena fran Mina spelvanor var sddana om okad
riskniva (up_to_deep_orange). Kunden ignorerade meddelandena. Den 2 och 3
november fick kunden meddelande vid inloggning om 6kad riskniva
(up_to_deep_orange).

Den 3 november besdkte kunden Mina spelvanor och kunde dér ta del av
féljande meddelande.

Du har ett riskabelt spelbeteende

Du lagger mycket tid och/eller pengar pa att spela. Riskfyllt
spelande under en kortare period behover inte betyda att du har
problem, men var vaksam pa hur ditt spelande ser ut 6ver tid. Det
kan leda till att spelet paverkar ditt liv pa ett negativt satt. | ditt
senaste sjalvtest svarade du att du upplever att du har kontroll
over ditt spelande. Ta det sékra fére det osékra och satt granser
for hur mycket tid och pengar du vill lagga pé spel. Det hjalper
dig att behalla kontrollen.

Kunden satte dock inga nya gréanser och férandrade inte heller ndgra gamla.

Den 8 november fick kunden meddelande vid inloggning om 6kad riskniva,
ljusrod (up_to_red). Samma dag besdkte kunden Mina spelvanor och kunde déar
lasa foljande meddelande.

Du har en 6kad risk for att utveckla spelproblem
Spelandet verkar ta upp en stor del av ditt liv och ditt spelande
ser ut att vara riskfyllt. Samtidigt upplever du enligt ditt senaste

sjalvtest att du har kontroll 6ver ditt spelande. Om du fortsatter
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att spela pa den har nivan kan det ganska snabbt paverka din
ekonomi, hur du mar och dina relationer negativt. Vi
rekommenderar att du ser 6ver dina spelgranser och haller koll
pa din spelhistorik. Kontakta var Kundservice sa hjalper vi dig

vidare.
Kunden forandrade dock inte sina spelgranser.

Kunden spelade vid flera tillfallen for hoga belopp, vilket framgar av vissa av de
informativa varningarna. Mellan den 6 och 15 november var kunden avstdngd
fran kommersiellt onlinespel. Vid klockan 04.20 den 16 november fick kunden
en informativ varning att hen hade varit inloggad de senaste 20 timmarna och
under denna tid spelat for 127 552,25 kr (och vunnit 102 525,89 kr). Samma
datum, pa kvallen, fick kunden meddelande om att hen varit inloggad de
senaste 15 timmarna och under denna tid spelat for 23 778,46 kr (och vunnit
14 968,85 kr).

Den 10 december fick kund meddelande vid inloggning om att Svenska Spel
Sport & Casino AB sankt insattningsgransen per dag till 100 000 kr (fran

1 000 000 kr). Samma dag besdkte kunden Mina spelvanor och kunde ta del av
samma meddelande som den 8 november. Kunden férandrade dock inte sina
spelgranser.

Den 10 december fick kunden meddelande vid inloggning om 6kad riskniva,
morkrdd (up_to_deep_red).

Strax efter kl. 19.30 den 11 december fick kunden informativ varning om att hen
varit inloggad de senaste 24 timmarna och under denna tid spelat fér

417 589,37 kr (och vunnit 433 524,04 kr). Strax fore 01.00 den 12 december
hade kunden varit inloggad de senaste fem timmarna, och hade under denna
tid spelat for 209 842,52 kr (och vunnit 38 792,50 kr). Kunden fortsatte att vara
inloggad i atminstone ytterligare 18 timmar, det vill sédga i totalt 23 timmar, utan
att spela for mer eller vinna ytterligare. Som namnts ovan satte kunden den

13 december in 100 000 kr och efter midnatt den 14 december ytterligare

50 000 kr pa sitt spelkonto. Fram till och med det sist ndmnda datumet hade
kunden i december satt in totalt omkring 268 000 kr. Strax efter kl. 10.00 den
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14 december fick kunden informativ varning om att hen varit inloggad de
senaste 15 timmarna och hade spelat for 334 765 (och vunnit 331 900,88 kr).
Kunden fortsatte att vara inloggad i atminstone ytterligare 8 timmar, det vill
saga i totalt 23 timmar, utan att spela for mer eller vinna ytterligare.

Den 15 december forsokte Svenska Spel Sport & Casino AB na kunden for
omsorgssamtal pa grund av att kunden férlorat mer an 100 000 kr pa ett ar. Ett
sms skickades da till kunden istéllet. Den 16 december gjorde Svenska Spel
Sport & Casino AB ett nytt samtalsforsok.

Den 17 december pa kvéllen fick kunden informativ varning om att hen varit
inloggad de senaste nio timmarna och spelat for 233 464,13 kr (och vunnit
162 056,79 kr).

Under granskningsperioden fick kunden 102 informativa varningar, varav sju
utgjorde meddelande om vinst (fyra av dessa utgjorde egentligen nettoférlust
efter att avdrag for det satsade beloppet), och resterande 95 varningar om
forluster, namligen nio mycket sma, en liten, tvd mellanstora och 83 mycket
stora forluster.

Av handlingarna i arendet framgar att kunden den 19 december fick informativ
varning om att hen varit inloggad de senaste 28 timmarna och spelat fér

398 113,07 kr (och vunnit 307 993,31 kr). Svenska Spel Sport & Casino AB
skickade den 20 december forst ett sms till kunden och sedan genomférdes
omsorgssamtal. | samtalet informerades kunden om sin spelhistorik (dvs. om
sina forluster) och tillgéngliga spelansvarstjanster sdésom Mina spelvanor.
Kunden fortsatte spela aret ut vid stundtals manga sammanhangande timmar
och héga belopp dock inte pd samma niva som tidigare. Den 21, 23 och 28
december fick kunden informativ varning om att hen varit inloggad 23 timmar, 2
timmar respektive 2 timmar och under denna tid spelat for 14 000 kr, 38 824,87
kr respektive 62 628,06 kr (och vunnit 13 675 kr, 40 161,42 kr respektive 19 998
kr). Den 3 januari 2022 sénkte Svenska Spel Sport & Casino AB
insattningsgransen per manad till 35 011 kr.
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